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ٍضظٕ ظًبى هتأّل  طبٍضٓ هجتٌٖ ثط ذَزهتوبٗعسبظٕ ثَئي ثط خطأتّسف پژٍّص حبضط، ثطضسٖ اثطثرطٖ ه

آظهَى ثب گطٍُ کٌتطل ثَز.  پس -آظهَى تدطثٖ ثب عطح پ٘ص ضْط اغفْبى ثَز. ضٍش پژٍّص اظ ًَؿ ً٘وِ

ثَزًس کِ ثِ غَضت فطاذَاى، اظ عطٗك ًػت   1393خبهقٔ آهبضٕ، ّؤ ظًبى هتأّل ضْط اغفْبى زض سبل 

ٍضظٕ گوجطٗل ٍ ضٗدٖ کست  تطٕ زض پطسطٌبهٔ خطأت اظ کسبًٖ کِ ًوطٓ پبٗ٘ي ًفط 60آگْٖ زض ضْط 

کطزًس، ثِ فٌَاى حدن ًوًَِ اًتربة ٍ ثِ غَضت تػبزفٖ زض زٍ گطٍُ آظهبٗص ٍ گَاُ گوبضش ضسًس )ّط 

ُ زاض گطٍُ آظهبٗص اظ ًؾط ه٘عاى اثطاظ ٍخَز زض همبٗسِ ثب گطٍ ّب حبکٖ اظ تفبٍت هقٌب ًفط(. ٗبفتِ 30گطٍُ 

ٗبفتگٖ زض ظًبى، ه٘عاى ثطٍظ  تَاى گفت ثب ثبلا ضفتي سغح توبٗع ّب هٖ کٌتطل ثَز. ثب تَخِ ثِ اٗي ٗبفتِ

 ٗبثس. ّب ً٘ع افعاٗص هٖ ّبٕ خطأت هٌسأً آى ضفتبض

 هتأّل. ٍضظٕ، ذَزهتوبٗعسبظٕ، ظًبى خطأت َاْ کلٕدْ:ياشٌ   
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The study of the effectiveness of the Bowen Self-differentiation 

counseling on the assertiveness of married women in Isfahan 

 

Karkhane, P., jazayeri, R.S., Bahrami, F., FatehiZadeh, M.S 

 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effectiveness of Bowen 

Self-differentiation on assertiveness behaviors among married women in 

Isfahan. Method: The research method was quasi-experimental pre-test - 

post-test with control group. Statistical population was all married women in 

Isfahan. The participants were 60 married women who were selected 

randomly among the people with low score on Gambrill and Richy (1975) 

assertiveness questionnaire. Then they randomly assigned into two 

experimental and control groups (N=30). The experimental group received 

eight sessions of Bowen Self-differentiation group counseling. The control 

group received no intervention. The data were analyzed using covariance 

analysis. The results showed that Bowen self-differentiation counseling had 

significant effecti on assertiveness behaviors among married women. 

 

Key words: assertiveness behaviors, Self-differentiation, married Women.  

 

 مقدمٍ 

ثَزى زض خوـ ٍ زاضتي اضتجبط ثب افطاز زٗگط  خب کِ اًسبى هَخَزٕ اختوبفٖ است، اظ آى  

 کلؤ اضتجبط زاضإ ضٗطٔ لات٘ي است کِ ثِ هقٌبٕ ًبپصٗط است.ةثطإ اٍ اهطٕ اختٌب

است. ضٍاثظ اختوبفٖ اظ « زازى قطؼ فوَم لطاضه»ٍ ٗب ثِ فجبضت زٗگط زض  1کطزى فوَهٖ

کِ  کِ تأه٘ي کٌٌسٓ ثْساضت ضٍاًٖ فطز ّستٌس ٍ زٗگط اٗي زٍ ًؾط اّو٘ت زاضًس: ٗکٖ اٗي

ّبٕ اختوبفٖ ضبهل  ثْساضت ضٍاًٖ زٗگطاى ً٘ع ثِ آى ضٍاثظ ٍاثستِ است. هْبضت

زازى،  س. گَشآٍضً ضٍ ضا ثِ ٍخَز هٖ زض ضفتبضّبٖٗ است کِ ضبلَزٓ ضٍاثظ هَفكِ ضٍ

ّبٕ اختوبفٖ  ّب اظ خولِ هْبضت زازى ٍ ًؾبٗط اٗي کطزى، توبس چطوٖ، تَض٘ح سؤال

ضٌبسٖ  ضٌبسٖ ًَٗي ٍ ثِ ٍٗژُ ضٍاى ّبٕ اختوبفٖ کِ زض ضٍاى⁪هؤثطاًس. ٗکٖ اظ اٗي هْبضت
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( اٍل٘ي 1958« )ٍلپٖ»است.  ٍضظٕخطأتگ٘طز، سلاهت تأک٘س ظٗبزٕ ثط آى غَضت  هٖ

ٍ آهَظش آى ضا ثِ کبض ثطز. ٍٕ افطازٕ کِ  1ٍضظٕ ِ اغغلاح خطأتزاًطوٌسٕ ثَز ک

ثطًس، ثب فٌَاى  لسضت ًِ گفتي ٍ گطفتي حك ذَز ضا ًساضًس ٍ اظ اضغطاة اختوبفٖ ضًح هٖ

ٍضظٕ ٗک هْبضت اختوبفٖ  (؛ ظٗطا خطأت1969، 2افطاز ثسٍى خطأت هقطفٖ کطز )ٍلپٖ

فطزٕ حوبٗتگطاًِ، هَخت  هْن است کِ ضوي ثْجَز سلاهتٖ فطزٕ ٍ ضٍاثظ ث٘ي

(. اٗي زض حبلٖ است کِ 2010، 3ضَز )گٍَ٘ى ثطذَضزاضٕ فطز اظ سلاهت ّ٘دبًٖ ثْتط هٖ

تطٗي سغح ذَزکبضآهسٕ ضا زض ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ زاضًس. اٗي اهط،  افطاز کن خطأت پبٗ٘ي

اضز ز هٖ إ ثبظ ّب ضا اظ ّطگًَِ اثطاظ فم٘سُ فلاٍُ ثط زضگ٘طٕ ٍ ًبسبظگبضٕ اختوبفٖ، آى

(. هجحث آهَظش اثطاظ ٍخَز ٗب ضفتبض خطأتوٌساًِ زض ضفتبضزضهبًٖ سبثمٔ 2012، 4)ٍٗل٘بهع

گطزز. اٌٗبى  ( ثطه1958ٖ( ٍ ٍلپٖ )1949) 5عَلاًٖ زاضز ٍ سطآغبظ آى ثِ کبضّبٕ سبلتط

تَاًٌس حك ذَز ضا ثگ٘طًس، فطؼ ٍخَز کٌٌس ٗب ذَز ضا  ّب ًوٖ هتَخِ ضسًس ثطذٖ اًسبى

تطٕ ثِ اٗي هجحث ضسُ است کِ ذَز، ًطبًگط  زٍ زّٔ اذ٘ط، تَخِ ث٘صًطبى زٌّس. زض 

ّب ٗکسبى تلمٖ  اّو٘ت اٗي خٌجٔ تقبهل اختوبفٖ است. اثطاظ ٍخَز زض ّؤ فطٌّگ

ّبٕ اثطاظ ٍخَز زض  ضَز ٍ ثقضٖ اظ خٌجِ ضَز؛ هثلاً زض آهطٗکب ثِ فطزٗت ثْب زازُ هٖ ًوٖ

ل است اهب ثب اٗي ٍخَز ثطذٖ اظ اًَاؿ اثطاظ ّبٕ زٗگط لبثل لجَ تط اظ فطٌّگ آهطٗکب ث٘ص

ّب ٌَّظ زض  زاًٌس ٍ ظى اًس ٍ آى ضا هطزاًِ هٖ تط هتٌبست هطزاى تطر٘ع زازُ ٍخَز ضا ث٘ص

ّب ثِ اًساظٓ هب  ثس٘بضٕ اظ هَاضز حك اثطاظ ٍخَز ًساضًس؛ اٗي زضحبلٖ است کِ ّؤ فطٌّگ

ٍضظٕ ضٗطٔ ثس٘بضٕ اظ  ُ ًجَز خطأت(. اهطٍظ1391زٌّس )پ٘طسبلٖ،  ثِ اثطاظ ٍخَز ثْب ًوٖ

ّبٕ ضفتبضٕ است کِ ضبّس آى ّست٘ن؛ اظ اٗي ضٍ، زض چبضچَة ذبًَازُ، هسضسِ، ًبٌّدبضٕ

ّب ٍ ثستطّبٖٗ ضا فطاّن آٍضز کِ افطاز ثتَاًٌس ثب  ثبٗس ظهٌِ٘« زض اختوبؿ»زاًطگبُ ٍ ثغَض کلٖ 

                                                           

1  . Assertiveness 

2. Wolpe 
3. Guven 
4. Williams  
5. Salter 



 ٍضظٕ ظًبى هتأّل اغفْبى ضسٖ تأث٘ط آهَظش هجتٌٖ ثط ذَزهتوبٗعسبظٕ ثَئي ثط خطأتثط

 

170 

 

ضفتبضّبٕ ًبسبلن فطزٕ ٍ ٍضظٕ ثِ حمَق هفطٍؼ ذَز زست ٗبثٌس تب اظ اثتلا ثِ  اًسٗطِ

 (.1990، 1اختوبفٖ هػَى ثوبًٌس )لٌگ ٍ خبکَثسکٖ

-خب کِ هح٘ظ ذبًَازُ ثِ فٌَاى ًرست٘ي ٍ تأث٘طگصاضتطٗي فبهل زض ضکل اظ آى 

آٗس، لصا افطاز، عطٗمٔ ضفتبض ثب زٗگطاى ٍ گ٘طٕ ضرػ٘ت ٍ َّٗت افطاز ثِ حسبة هٖ

آهَظًس. ٗکٖ اظ الگَّبٕ ذبًَازٓ هٖ ثطذَضز ثب هسبٗل ٍ هطکلات ضا ًرست زض ذبًَازُ

است. ذَزهتوبٗعسبظٕ ثِ « 2ذَزهتوبٗعسبظٕ»ٗبثس، ه٘عاى اغلٖ کِ ثِ فطظًساى اًتمبل هٖ

ّبٕ هرتلف، ضَز کِ ٗک فطز ثتَاًس زض ضٍٗبضٍٖٗ ثب هَلق٘تاٗي غَضت هقطفٖ هٖ

ضٌٖ زاضًس ٍ ضا حفؼ کٌس. افطاز توبٗعٗبفتِ اظ ذَز ٍ افتمبزاتطبى تقطٗف ضٍ« 3هَضـ هي»

تَاًٌس زض هَاضزٕ کِ زض ثقضٖ افطاز ثِ  لبزضًس زض ظًسگٖ، هس٘ط ذَز ضا ثطگعٌٌٗس. آًبى هٖ

ضَز، ثب زض ًؾط زاضتي فمل ٍ ضفتبضّبٕ غ٘طاضازٕ ٍ گطفتي تػو٘وبت ًبزضست هٌدط هٖ

(. ثط اسبس ًؾط ثَئي، فطزٕ 1391هٌغك ذَٗص، تػو٘وبت زضستٖ اتربش کٌٌس )پ٘طسبلٖ، 

تطٗي سغح اضغطاة ٍ ًطبًگبى  زهتوبٗعٕ هتقبزل اظ ذبًَازُ ضس٘سُ ثبضس، کنکِ ثِ ذَ

(؛ زضحبلٖ کِ افطاز ًبهتوبٗع، زض هَالـ 2002، 4کٌس )پبپکَ ضٌبذتٖ ضا تدطثِ هٖ ضٍاى

ظإ ظًسگٖ زاضإ ثطش فبعفٖ ٗب اضتجبط ًعزٗک ثب زٗگطاى )زضحس اهتعاج( ّستٌس،  فطبض

لقٖ ضطٍضتٖ ثِ زاضتي ٍاثستگٖ فبعفٖ ٗب ثطٗسى اظ ٗبفتِ   زض چٌ٘ي هَا افطاز تفک٘ک

ثوبًٌس ٍ فکط ٍ فول کٌٌس « ٍضق٘ت ذَز»تَاًٌس زض  زٗگطاى ًساضًس ٍ زض چٌ٘ي ضطاٗغٖ هٖ

 (.1988، 5)کط ٍ ثَئي

ًؾطٗٔ ثَئي ثط ضطٍضت توبٗعٗبفتگٖ زض سغح ضفتبضٕ ٍ ضٌبذتٖ تأک٘س زاضز؛ 

زض تقبهلات ث٘ي فطزٕ ٍ آضاهص  کِ ٍخَز تفک٘ک ذَٗطتي هَخت اٗدبز سبظگبضٕ چطا

ضَز. اظ عطفٖ، ضفتبض خطأتوٌساًِ ضفتبضٕ است ثط هجٌبٕ افتسال ٍ ثِ زٍض اظ  زضٍى فطزٕ هٖ

افطاط ٍ تفطٗظ، ضفتبضٕ کِ حس ٍسظ ثطذَضز هٌفقلاًِ ٍ پطذبضگطٕ ثبضس ٍ هَخت 
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ّبٕ ضَز. ًمع زض هْبضت تط فطز زض اضتجبعبتص ثب زٗگطاى هٖ سبظگبضٕ ّط چِ ث٘ص

ّبٕ هرتلف  تَاًس زض هطاحل ظًسگٖ افطاز ثب خٌس٘تٍضظٕ هٖاختوبفٖ اظ خولِ خطأت

هٌسٕ کبفٖ اثطات هٌفٖ زاضتِ ثبضس؛ اهب اٗي هسألِ زض ظًبى ثبضظتط است. ظًبًٖ کِ اظ خطأت

ضًَس، ثلکِ زض ذبًَازُ ٍ تط حبضط هٖ ثطذَضزاض ً٘ستٌس، ًِ تٌْب زض تقبهلات اختوبفٖ کن

ضًَس ٍ تقبضضبت ظًبضَٖٗ  ّبٖٗ هَاخِ هٖ سط ٍ فطظًساى ّن ثب چبلصزض اضتجبط ثب ّو

-ّبٖٗ کِ زاضا ّستٌس، فولکطز پبٗ٘يتطٕ ضا تدطثِ ذَاٌّس کطز ٍ فلٖ ضغن تَاًوٌسٕ ث٘ص

ّبٕ  تطٕ زاضًس. اٗي هسألِ زض ضاثغِ ثب ظًبًٖ کِ فعت ًفس پبٌٖٗ٘ زاضًس، اظ فقبل٘ت

زاضًس ٍ ٗب فمظ ثب افطاز ذبغٖ فد٘ي ّستٌس ٍ  گ٘طًس، زٍستبى هحسٍزٕ اختوبفٖ کٌبضُ هٖ

ّبٕ ذبًَازگٖ ًمص کن ضًگٖ زاضًس، ثبضظتط است؛ چطاکِ عجك تحم٘مبت  گ٘طٕ زض تػو٘ن

، 1تط اظ هطزاى است )ٍٗلسَى ٍ گبلَس ٍضظٕ زض ه٘بى ظًبى کنگطفتِ ه٘عاى خطأت غَضت

ّبٕ  ٌ٘ي پژٍّص(. ّن چ1389؛ ثِ ًمل اظ آهبلٖ، 1994ٍ ّوکبضاى،  2ٍ ً٘کسَى 1993

ٍضظٕ ٍ سلاهت ضٍاى افطاز تأث٘ط  ٗبفتگٖ پبٗ٘ي ثط خطأت زّس توبٗع إ ًطبى هٖ گستطزُ

( زض پژٍّص ذَز 1391زاضز. ثطإ هثبل، ت٘وَضٕ آسف٘چٖ، غلاهقلٖ لَاسبًٖ ٍ ثرطبٗص )

تأٗ٘س کطزًس افطازٕ کِ سجک زلجستگٖ اٗوي ٍ توبٗعٗبفتگٖ ثبلاتطٕ زاضًس، ضضبٗت 

( زض 1391کٌٌس. ثِ فلاٍُ پ٘طسبلٖ ) تطٕ ّن زض ظًسگٖ ذَز تدطثِ هٖ ظًبضَٖٗ ث٘ص

ٍضظٕ زذتطاى ًطبى زاز کِ توبٗعٗبفتگٖ زض  ثطضسٖ تأث٘ط تفک٘ک ذَٗطتي ثط خطأت

زّس ٍ هَخت  ّب افعاٗص هٖ ٍضظٕ ٍ تَأم ثب اثطاظ ٍخَز ضا زض آى زذتطاى، ضفتبضّبٕ خطأت

( 2008) 3ضَز. پلگ ضطاٗظ ذَاثگبُ هٖتط اٗي زذتطاى ذػَغبً زض  سبظگبضٕ ّطچِ ث٘ص

زض پژٍّص ذَز ثب هَضَؿ ثطضسٖ ضاثغٔ ث٘ي ذَزهتوبٗعسبظٕ ٍ ضضبٗت ظًبضَٖٗ ًطبى 

چٌ٘ي، هطرع ضس کِ  زاز کِ ضضبٗت ظًبضَٖٗ ثب گسلص فبعفٖ ضاثغٔ هقکَس زاضز؛ ّن

ضضبٗت ظًبضَٖٗ ثب عَل اظزٍاج زض هطزاى ّوجستگٖ هثجت، ٍلٖ زض ظًبى ّوجستگٖ هٌفٖ 
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ّبٕ ذَز تأٗ٘س کطزًس کِ  ( ً٘ع زض ٗبفت2004ِ( ٍ  پلگ )2002زاضز. پلگ ٍ پبپکَ )

توبٗعٗبفتگٖ ثبلا ثب اضغطاة اختوبفٖ ٍ ًطبًگبى ث٘وبضٕ ضٍاًٖ ضاثغٔ هقکَس زاضز ٍ 

کٌٌسٓ ثْعٗستٖ شٌّٖ  ثبضس؛ ثِ زٗگط سري،  تَاًس پ٘ص ثٌٖ٘ ذَزهتوبٗعسبظٕ هٖ

َز آى فبهل اضغطاة هعهي است. زض ّو٘ي ضاستب توبٗعٗبفتگٖ ضبهي سلاهت ضٍاى ٍ کوج

ّبٕ اضتجبعٖ ثط ه٘عاى  ( زض پژٍّص ذَز ًطبى زاز کِ ذَز آگبّٖ ٍ تکٌ٘ک2012ًَٗبل )

 ذَزآگبّٖ پطستبضاى هؤثط است. 

ّبٕ سلاهت ظًسگٖ اختوبفٖ است، ⁪تطٗي ظهٌِ٘ خب کِ اضتجبط ٗکٖ اظ هْن اظ آى  

ضَز ٍ ضضبٗت اظ آى اظ ٗٔ اغلٖ ظًسگٖ سست هٖضک پباگط ًبسبلن ٍ ًبهتقبزل ثبضس، ثٖ

ضٍز. اظ عطفٖ ًمص حسبس ظى زض ذبًَازُ ثِ زل٘ل تطث٘ت ٍ سبظًسگٖ هْن است ٍ ث٘ي هٖ

گصاضٕ ٍ  ضَز. پس ثٌبثطاٗي سطهبِٗ ٍخَز اٍ هَخت اًسدبم فبعفٖ ٍ اذلالٖ ذبًَازُ هٖ

بم اٗي ًْبز ثٌ٘بزٕ زض خْت استحک  تلاش زض خْت تکَٗي اٗي فضَ پطًفَش ذبًَازُ گبهٖ

ّبٕ ذبًَازگٖ ٍ ضٍاثظ ه٘بى فطزٕ کبضثطز  هتوبٗعسبظٕ زض زضهبى ذَاّس ثَز. آهَظش ذَز

ّبٕ ظًبى چٌساى ثِ آى تَخِ ًطسُ است. اٗي هسألِ ثطإ  ظٗبزٕ زاضتِ است؛ اهب زض ًوًَِ

کبض  اظ ظًبى هتأّل ثِ إ ضس تب کبضثطز ذَز هتوبٗعسبظٕ ضا زض ٗک ًوًَِ هحممبى اًگ٘عُ

ٍضظٕ ظًبى اظ  چٌ٘ي، اظ خولِ زلاٗلٖ کِ ثبفث ضس هحمك ثطإ افعاٗص خطأت ثگ٘طز. ّن

ضسى زض آغبظ ٗک  لسم ّبٖٗ هبًٌس پ٘ص آهَظش ذَز هتوبٗعسبظٕ استفبزُ کٌس، هؤلفِ

زٗگط ٍاثطاظ ٍخَز زض  زاضتي ثب ٗک ثطذَضز اختوبفٖ ٍ ث٘بى احسبسبت، لجَل تفبٍت

ٍضظٕ  تَاًس زض افعاٗص خطأت ي آهَظش ٍخَز زاضز(، هّٖبٕ هرتلف )کِ زض اٗ هَلق٘ت

 هؤثط ثبضس. 

ّبٖٗ ثطإ آظهَى  ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ کوجَز پژٍّص زض اٗي ظهٌِ٘، اًدبم پژٍّص

ّبٕ آتٖ ضا فطاّن کٌس. ثط ّو٘ي اسبس،  ّب لاظم است تب اسبس پژٍّص ّب ٍ فطضِ٘ گفتِ

است کِ آٗب آهَظش هجتٌٖ ثط ذَزهتوبٗع پژٍّص حبضط ثِ زًجبل پبسد ثِ اٗي سؤال اسبسٖ 

 ّبٕ خطأتوٌسأً ظًبى هتأّل هؤثط است؟  ٍضظٕ ٗب ثطٍظ ضفتبض سبظٕ ثَئي ثط ه٘عاى خطأت
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 ريش 

آظهَى ٍ گطٍُ گَاُ ثَزُ است.  آظهَى ٍ پس تدطثٖ ثب عطح پ٘ص اٗي پژٍّص اظ ًَؿ ً٘وِ  

طٍّٖ زض ّطت خلسِ زض پژٍّص حبضط، هطبٍضٓ ذَزهتوبٗعسبظٕ ثَئي کِ ثِ غَضت گ

 ٍضظٕ ظًبى، هتغ٘ط ٍاثستِ است.  اخطا ضس، ثِ فٌَاى هتغ٘ط هستمل ٍ ه٘عاى خطأت

خبهقٔ آهبضٕ ّؤ ظًبى هتأّل ضْط  :جامعّ آمارْ، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ گٕرْ

ًفط اظ ظًبى هتأّل ضْط  60کٌٌسگبى پژٍّص،  اًس. هطبضکت ثَزُ 1392اغفْبى زض سبل 

گ٘طٕ زض اٗي پژٍّص ثِ غَضت زاٍعلجبًِ اًدبم گطفت کِ ثِ ِ اغفْبى ثَزًس. ضٍش ًوًَ

غَضت فطاذَاى اظ عطٗك ًػت آگْٖ زض ضْط اظ ّؤ ظًبى هتأّل ضْط اغفْبى ثطإ 

ٍضظٕ ثِ فٌَاى  ًبهٔ خطأت ضطکت زض خلسبت آهَظضٖ زفَت ثِ فول آهس. سپس پطسص

 60ّب  ز، اخطا ٍ اظ ث٘ي آىًفط ثَ 87ّب  کٌٌسگبى کِ تقساز کل آى آظهَى ثط ّؤ هطاخقِ پ٘ص

ٍضظٕ )ٗک اًحطاف هق٘بض پبٗ٘ي تط اظ ه٘بًگ٘ي( کست کطزُ  تطٕ زض خطأت ًفط کِ ًوطٓ کن

ثَزًس )زض خسٍل ضوبضٓ ٗک آهسُ است(، اًتربة ٍ ثِ غَضت تػبزفٖ زض زٍ گطٍُ 

ًفط( گوبضش ضسًس. ضطاٗظ ٍضٍز، حسالل سَاز زض حس  30آظهبٗص ٍ گَاُ )ّطگطٍُ 

، زاضتي حسالل ٗک فطظًس چْبض سبل ثِ ثبلا )خْت ثطضسٖ 20-35ٍزٓ سٌٖ زٗپلن، هحس

ٍخَز ٗب ًجَز فطاٌٗس هثلث سبظٕ زض ضًٍس آهَظش(، زض آستبًٔ علاق ًجَزى، هجتلاًجَزى ثِ 

ضٌبذتٖ، زاضتي ضضبٗت ّوسط هجٌٖ ثط ضطکت  ّبٕ ضٍاًٖ ٍ هػطف زاضٍّبٕ ضٍاى ث٘وبضٕ

ب لجل اظ تطک٘ل خلسبت آهَظضٖ، اظ عطٗك زض خلسبت ثَز. ضطاٗظ ٍضٍز ٍ ذطٍج افض

کٌتطل ضس. ّسف اظ تق٘٘ي ضطاٗظ ٍضٍز، حتٖ « ّب ثِ غَضت خساگبًِ هػبحجِ ثب آى»

تَاًست ًت٘دٔ پژٍّص ضا تحت  ّبٕ هعاحن ٗب ّط ضطاٗغٖ ثَز کِ هٖ الاهکبى کٌتطل هتغ٘ط

 تأث٘ط لطاض زّس.
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 ابسار:

ٍضظٕ گوجطٗل ٍ ضٗچٖ:  هٔ خطأتپطسطٌب: يرزْ گمبرٔل ي رٔچٓ پرسطىامّ جرأت

( تِْ٘ 1975)  1ٍضظٕ گوجطٗل ٍ ضٗدٖ ٍضظٕ ثط اسبس آظهَى  خطأت ًبهٔ خطأت پطسص

ًساضتي ثب  هبزٓ اغلٖ است کِ زض ثطذٖ اظ هَاز آى ثِ زل٘ل هغبثمت 40ضسُ است ٍ زاضإ 

ظ ًؾط سؤال ضس٘سُ است. ا 22( ثِ 1389فطٌّگ اٗطاًٖ، تغ٘٘طاتٖ زازُ ضسُ ٍ تَسظ آهبلٖ )

زٗگط ٍخَز زاضز. ثبض فبهلٖ  ّبٕ آظهَى ثب ٗک ه٘عاى افتجبض، ّوجستگٖ ثبلاٖٗ ث٘ي هبزُ

زضغس گعاضش ضسُ است. ضطٗت پبٗبٖٗ تَسظ  70تب  39ّبٕ هرتلف آظهَى ث٘ي  هبزُ

هبزُ ٍ ّوبٌّگٖ ثب فطٌّگ  18% گعاضش ضس ٍ پس اظ حصف 81( 1975گوجطٗل ٍ ضٗچٖ )

زاًص آهَظ زذتط ضاٌّوبٖٗ ثب فبغلٔ ظهبًٖ  40( ثط 1389لٖ )اٗطاى ضطٗت پبٗبٖٗ تَسظ آهب

ًبهٔ کبضضٌبسٖ اضضس ذَز افتجبض  ( زض پبٗبى1385تق٘٘ي ضس. ثْطاهٖ ) 82/0ضٍظ،  25

چٌ٘ي، ضطٗت پبٗبٖٗ آظهَى ضا  زضغس تق٘٘ي کطز. ّن 39اٗي آظهَى ضا ث٘ي ّفت تب  فلوٖ

اظ عطٗك ثبظآظهبٖٗ هحبسجِ کطز ٍ  کِ گوجطٗل ٍ ضٗچٖ هحبسجِ کطزُ ثَزًس، فلٖ ضغن اٗي

% ضا ثِ زست آٍضز. ثِ فلاٍُ 88% ٍ ثطإ ًطخ ثطٍظ ضفتبض فسز 71ثطإ زضخٔ ًبضاحتٖ فسز 

ٍضظٕ تَسظ زُ ًفط اظ هترػػبى ٍ افضبٕ ّ٘بت  افتجبض )ضٍاٖٗ( اثعاض خطأت

هِ ًب (. اٗي پطسص1385زاًطگبُ فلَم پعضکٖ اٗطاى تأٗ٘س ضس )ثِ ًمل اظ ثْطاهٖ،  فلوٖ

ضبهل زٍ ثرصِ ه٘عاى احتوبل اًدبم فول لبعـ ٍ ه٘عاى ًبضاحتٖ ًبضٖ اظ اًدبم فول لبعـ 

إ)ّو٘طِ، اکثطاً، گبّٖ، ثِ ًسضت ٍ ّطگع(  گعٌِٗ است. سؤالات زض ٗک ع٘ف ل٘کطت پٌح

زض  کست لبثل اهت٘بظات گ٘طز. خوـ اًس. ثِ ّطگعٌِٗ ٗک تب پٌح ًوطُ تقلك هٖ تسٍٗي ضسُ

 پبٗ٘ي اهت٘بظ ٍ تط ث٘ص زٌّسٓ لبعق٘ت ًطبى ثبلا اهت٘بظ کِ است. 200تب 40 ث٘ي إ زاهٌِ

ًوطٓ فطز ث٘بًگط ه٘عاى لبعق٘ت ٗب ًبضاحتٖ ًبضٖ اظ فول  .است تط کن لبعق٘ت زٌّسٓ ًطبى

 لبعـ ٍٕ است.

 

 

                                                           

1. Gambril and Rigy  
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 ريش اجرا: 

ضٍش اخطإ آهَظش هجتٌٖ ثط ذَزهتوبٗع سبظٕ ثَئي زض اٗي پژٍّص فجبضت ثَز 

ضسُ ثِ  تق٘٘ي پ٘ص إ کِ ثب ثطًبهِ ٍ فطهت اظ زل٘مِ 90ول ثط ّطت خلسٔ إ هطت اظ زٍضُ

غَضت گطٍّٖ، زض ضْط اغفْبى ٍ تَسظ هحمك اخطا ضس. اٗي خلسبت، ثطاسبس هغبلقٔ 

ّب، کتت ٍ همبلات هٌتطط ضسُ زضثبضٓ هَضَؿ پژٍّص،  هٌبثـ هَخَز افن اظ پبٗبى ًبهِ

إ اظ گعاضش اٗي خلسبت اضائِ  ذلاغِ تَسظ هحممبى استرطاج ضسُ است. زض خسٍل ظٗط

 ضسُ است.
 هحتَإ زضهبى خلسِ

اضائٔ زٍضًوبٖٗ اظ آظهَى،  اخطإ پ٘صثطلطاضٕ اضتجبط ٍ هقبضفِ، ث٘بى اّساف، لَافس ٍ تقساز خلسبت زضهبى،  اٍل

 ثطًبهٔ خلسبت آتٖ ٍ تج٘٘ي هَضَؿ، اضائٔ تکل٘ف، ثبظذَضز.

ٖ تفبٍت ضفتبضّبٕ هجتٌٖ ثط فمل ٍ فبعفِ، ثطلطاضٕ اضتجبط ث٘ي آهَظش هفَْم ذَزهتوبٗعسبظٕ، ثطضس زٍم

ّبٕ افطاز توبٗعٗبفتِ ٍ توبٗعً٘بفتِ، اضائٔ تکل٘ف،  هطکلات فقلٖ ظًسگٖ ٍ توبٗعٗبفتگٖ، ث٘بى ٍٗژگٖ

 ثبظذَضز.

 تَض٘ح اخعإ چْبضگبًٔ توبٗعٗبفتگٖ، ثطضسٖ ضاثغٔ ّطٗک اظ اخعإ توبٗعٗبفتگٖ ثب ٍاثستگٖ افطاعٖ ٍ سَم

 افتوبزثِ ًفس، اضائٔ ضاّکبضّبٕ همبثلِ إ، اضائٔ تکل٘ف، ثبظذَضز.

سبظٕ زض تساٍم هطکل ٍ اضتجبط ذبًَازگٖ،  سبظٕ زض ذبًَازُ، ثطضسٖ اثطات هثلث تططٗح هٌغك هثلث چْبضم

 سبظٕ، اضائٔ تکل٘ف، ثبظذَضز. آهَظش فٌَى ًب هثلث

ٖ ذبًَازُ ٍ تأث٘ط فطاٌٗس فطافکٌٖ ثط آى، ثطضسٖ هَلق٘ت ثطضسٖ فطاٌٗس فطافکٌٖ ذبًَازُ، تج٘٘ي هطکل فقل پٌدن

 ٗبفتگٖ ٍالسٗي ثِ ٍٕ، اضائٔ تکل٘ف، ثبظذَضز. فطظًساى ٍ ضرػ٘ت آًبى ٍ ضاثغٔ آى ثب اًتمبل تفک٘ک

تَض٘ح تأث٘ط هح٘ظ ذبًَازٓ هجسأ فطز زض ظًسگٖ اٍ، ثطضسٖ ضاثغٔ ث٘ي هطکلات فقلٖ ظًسگٖ ٍ هطکلات  ضطن

ضسُ،  گطفتِ ثطضسٖ ٍ اغلاح الگَّبٕ ٗبز -بظگطت شٌّٖ ٍ حتٖ حضَضٕ ثِ ذبًٔ پسضٕسبثك ذبًٔ پسضٕ، ث

 اضائٔ تکل٘ف، ثبظذَضز.

ّبٕ ثقس، ضاثغٔ فطاٌٗس  گ٘طٕ فطاٌٗس اًتمبل چٌس ًسلٖ ٍ اًتمبل سغح توبٗعٗبفتگٖ ثِ ًسل تَض٘ح ضًٍس ضکل ّفتن

 ظش تطس٘ن ًسل ًگبضُ. گ٘طاًِ، آهَ اًتمبل چٌس ًسلٖ ثب هطکل کًٌَٖ ٍ ضاّکبضّبٕ پ٘ص

ّبٕ خسٗسٕ کِ زض ًت٘دٔ اٗي  حل ضسُ زض عَل خلسبت، ثحث ثب افضب زضثبضٓ ضاُ ثٌسٕ هغبلت اضائِ خوـ ّطتن

ّبٕ  ّب ٗب ثي ثست حل ضَز؛ ًؾطذَاّٖ ضاخـ ثِ کبضاٖٗ اٗي ضاُ خلسبت ثطإ هطکلات فقلٖ ثِ کبض ثطزُ هٖ

 لسبت.آظهَى، لسضزاًٖ، تطکط ٍ ذتن خ فولٖ، اخطإ پس
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ّبٕ آهبضٕ ثِ کبض گطفتِ ضسُ زض اٗي پژٍّص،  ضٍش َا: ريش تجسٍٔ ي تحلٕل دادٌ

زض ظهٌ٘ٔ آهبض تَغ٘فٖ ه٘بًگ٘ي، اًحطاف هق٘بض ٍ ضطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى ٍ اسپ٘طهي ٍ 

ّب ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض  ّب اظ تحل٘ل کٍَاضٗبًس استفبزُ ضس ٍ زازُ ثطإ آظهَى فطضِ٘

spss .تحل٘ل ضسًس 

 

 َا ٔافتٍ

ّبٕ آهبضٕ زض زٍ سغح تَغ٘فٖ ٍ  ّبٕ پژٍّص، اظ ضٍش ثِ هٌؾَض تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ  

 استٌجبعٖ استفبزُ گطزٗس.
 

يرزْ در دي گريٌ آزمأص ي کىترل در  . مقأسّ مٕاوگٕه ي اوحراف معٕار ومرات جرأت1جديل

 آزمًن آزمًن ي پس مراحل پٕص

 ّب گطٍُ آظهَى پ٘ص آظهَى پس

  حدن ًوًَِ ه٘بًگ٘ي اًحطاف هق٘بض حدن ًوًَِ ه٘بًگ٘ي هق٘بض اًحطاف

 آظهبٗص 30 90/53 004/18 30 466/75 262/17

 کٌتطل 30 60/49 960/18 30 366/46 130/15

 

آظهَى گطٍُ آظهبٗص زض  زّس ه٘بًگ٘ي ًوطات پس ًتبٗح خسٍل ٗک ًطبى هٖ  

زّس  چٌ٘ي، ًتبٗح ًطبى هٖ نتط اظ ه٘بًگ٘ي گطٍُ کٌتطل ثَزُ است. ّ ٍضظٕ ث٘ص خطأت

آظهَى افعاٗص  آظهَى تب پس ٍضظٕ زض گطٍُ آظهبٗص اظ پ٘ص ه٘بًگ٘ي ًوطات خطأت

 گ٘طٕ پ٘سا کطزُ؛ زض حبلٖ کِ زض گطٍُ کٌتطل ًتبٗح هتفبٍت است. چطن
 يرزْ َاْ جمعٕت ضىاختٓ با جرأت . ضرٔب َمبستگٓ ئصگ2ٓجديل

 ّبٕ خوق٘ت ضٌبذتٖ ٍٗژگٖ
ه٘عاى ّوجستگٖ ثب 

 ٍضظٕ خطأت

سغح 

 هقٌبزاضٕ

 391/0 +163/0 سي

 088/0 -316/0 تحػ٘لات

 162/0 +262/0 تقساز فطظًساى
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زّس، کِ  ٍضظٕ ضا ًطبى هٖ ّبٕ خوق٘ت ضٌبذتٖ ثب خطأت خسٍل زٍ ضاثغٔ ث٘ي ٍٗژگٖ  

ّب زض اثتسإ آهَظش لحبػ ضسُ ثَز،  ثطإ ثطضسٖ ضاثغٔ ضطاٗظ ٍضٍزٕ کِ ثطإ آظهَزًٖ

ٍضظٕ لطاض زازُ ضسُ است. ًتبٗح ث٘بًگط اٗي است کِ ضاثغٔ ّ٘چ ٗک اظ  أتثب ه٘عاى خط

ٍضظٕ هقٌبزاض  ّبٕ خوق٘ت ضٌبذتٖ سي، تحػ٘لات ٍ تقساز فطظًساى ثب خطأت ٍٗژگٖ

ٍضظٕ گطٍُ  ضسُ زض ه٘عاى خطأت ً٘ست. اٗي ٗبفتِ حبکٖ اظ آى است کِ تغ٘٘طات حبغل

 ّب ً٘ست. ٍضٍزِ آظهَزًٖضٌبذتٖ ٗب ضطط  آظهبٗص هتأثط اظ ضطاٗظ خوق٘ت
 

َاْ دي گريٌ در جامعٍ در مرحلّ  . وتأج آزمًن لًٔه درمًرد پٕص فرض تسايْ يارٔاوس3جديل

 يرزْ آزمًن در مًرد جرأت پٕص

 سغح هقٌبزاضٕ F زضخِ آظازٕ ضبذع هطحلِ هتغ٘ط

 726/0 124/0 58 آظهَى پ٘ص ٍضظٕ خطأت

ّبٕ زٍ گطٍُ خبهقِ زض هطحلٔ  ٍاضٗبًس فطؼ تسبٍٕ زّسکِ پ٘ص ًتبٗح خسٍل سِ ًطبى هٖ

 (.<05/0pآظهَى ضفبٗت ضسُ است ) پ٘ص 

 
يرزْ گريٌ  . وتأج آزمًن کًيارٔاوس دربارِ تأثٕر مطايرِ خًدمتمأس سازْ بر جرأت4جديل

 آزمأص

کِ  خسٍل چْبض ثِ آظهَى تحل٘ل کٍَاضٗبًس ثطإ همبٗسٔ زٍ گطٍُ هطثَط است؛ چٌبى  

ثب تَخِ آظهَى( ثط هتغ٘ط ٍاثستِ ٍ  زّس، پس اظ حصف تأث٘ط هتغ٘ط ّوگبم )تأث٘ط پ٘ص ًطبى هٖ

ٍضظٕ ثب  ّب زض فبهل خطأت ضَز کِ اثط هقٌبزاض گطٍُ ضسُ، هطبّسُ هٖ ثِ  همبزٗط هحبسجِ

زضغس اظ  45(. ثِ اٗي هقٌب کِ F ،05/0>p;035/46ٍخَز زاضز ) 45/0ه٘عاى تأث٘ط 

ضَز.  ّبٕ فطزٕ زض زٍ گطٍُ آظهبٗص ٍ گَاُ تَسظ فضَٗت گطٍّٖ تق٘٘ي هٖ تفبٍت

 ّس کِ حدن ًوًَِ ثطإ ثطضسٖ اٗي فطضِ٘ کبفٖ ثَزُ است. ز تَاى آهبضٕ ٗک ًطبى هٖ

تَاى 

 آهبضٕ

ه٘عاى 

 تأث٘ط
 F هقٌبزاضٕ

 

ه٘بًگ٘ي 

 هدصٍضات

زضخٔ 

 آظازٕ

هدوَؿ 

 هدصٍضات

 ضبذع

 هٌجـ تغ٘٘طات

 آظهَى پ٘ص 27/460 1 27/460 77/1 189/0 03/0 26/0

 فضَٗت گطٍّٖ 18/11969 1 18/11969 035/46 00/0 45/0 00/1



 ٍضظٕ ظًبى هتأّل اغفْبى ضسٖ تأث٘ط آهَظش هجتٌٖ ثط ذَزهتوبٗعسبظٕ ثَئي ثط خطأتثط

 

178 

 

 

 
 يرزْ بٍ تفکٕک گريٌ ي آزمًن اْ مربًط بٍ عامل جرأت .  ومًدار مٕل1ٍومًدار

   

عَض کِ زض ًوَزاض ٗک هطَْز است، ه٘عاى اثطاظ ضفتبض خطأتوٌسأً گطٍُ آظهبٗص  ّوبى

 .گ٘طٕ پ٘سا کطزُ است ًسجت ثِ گطٍُ کٌتطل افعاٗص چطن

 

 بحث ي وتٕجٍ گٕرْ

ٍضظٕ  پژٍّص حبضط ثب ّسف ثطضسٖ اثطثرطٖ آهَظش ذَزهتوبٗع سبظٕ ثَئي ثط خطأت  

 ظًبى اًدبم گطفت. 

ًتبٗح حبغل اظ تحل٘ل ًطبى زاز تأث٘ط آهَظش ذَزهتوبٗع سبظٕ ثَئي ثط 

(. ثب تَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي ه٘عاى p<05/0ٍضظٕ ظًبى هتأّل هقٌبزاض ثَزُ است)  خطأت

ٕ گطٍُ آظهبٗص ٍ کٌتطل، ثس٘بضٕ اظ ظًبى ثب هطکل اثطاظ ٍخَز زست ثِ ٍضظ خطأت

(، ً٘کسَى ٍ ّوکبضاى 1993گطٗجبى ّستٌس؛ اٗي زضحبلٖ است کِ ٍٗلسَى ٍ گبلَس )

ّبٕ ًمص ٍضظٕ ٗکٖ اظ هطرػِ ّبٕ ذَز تأٗ٘س کطزًس  خطأت ( ً٘ع زض ثطضس1994ٖ)

ًَفٖ، ظًبى ثِ تمَٗت اٗي ٍٗژگٖ زض  (. ٗقٌٖ ث1389ِخٌسٖ هطزاًِ است )ثِ ًمل اظ آهبلٖ، 

(، 2005) 1ّبٕ پژٍّطگطاًٖ ًؾ٘ط خٌکٌ٘عّبٕ پژٍّص ثب ٗبفتِذَز ً٘بظ زاضًس. ٗبفتِ

                                                           

1. Jenkins 
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( ٍ ٍلپٖ ٍ 2004) 1(، اسکَضٍى2008ٍ  2004، 2002(، پلگ )2004ٍ  2002پبپکَ)

( ً٘ع زض ٗک ضاستبست. ثٌبثطاٗي، آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط 1969) 2لاظاضٍس

ّبٖٗ کِ ثِ  ظٕ ظًبى هتأّل هؤثط است. لاظم ثِ شکط است ثِ زل٘ل کوجَز پژٍّصٍض خطأت

ٍضظٕ ظًبى  عَض هستم٘ن ٍ ذبظ ثِ ثطضسٖ اثطثرطٖ آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط خطأت

ضَز.  ّبٕ هطبثِ زض اٗي ظهٌِ٘ پطزاذتِ هٖ هتأّل پطزاذتِ ثبضٌس، زض ازاهِ ثِ ثطضسٖ ٗبفتِ

ذَز ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘سًس کِ توبٗعٗبفتگٖ ثبلا ثب  ( زض هغبلقبت2002پلگ ٍ پبپکَ )

تَاًس  اضغطاة اختوبفٖ ٍ ًطبًگبى ث٘وبضٕ ضٍاًٖ ضاثغٔ هقکَس زاضز ٍ ذَزهتوبٗعٕ هٖ

تبسَى ٍ فطٗسلٌسض  (.2003اسکَضى ٍ ّوکبضاى،  کٌٌسٓ ثْعٗستٖ شٌّٖ  ثبضس ) ثٌٖ٘ پ٘ص

ٌبذتٖ ضا زض اٗي گطٍُ اظ افطاز تأٗ٘س ض ّبٕ ضٍاى ( ً٘ع ضفتبضّبٕ هضغطثبًِ تَأم ثب ًطب2000ًِ)

سبلاى ًطبى زازًس کِ  ( ً٘ع زض پژٍّص هطبثْٖ زض ثعضگ2004) 3اسکَضى ٍ زًسٕکطزًس. 

تط ٍ  ث٘ص« کٌتطل ذَز»تطٕ ّستٌس،  ٗبفتگٖ ث٘ص سبلاًٖ کِ زاضإ توبٗع ثعضگ

ّبٕ هرتلف ًطبى  تطٕ ضا زض هَلق٘ت پصٗطٕ فبعفٖ، اضغطاة ٍ ٍاثستگٖ کن ٍاکٌص

 زٌّس. هٖ

ثِ فلاٍُ، ًتبٗح اٗي پژٍّص ثب زستبٍضزّبٕ پژٍّطگطاى زٗگطٕ کِ اظ آهَظش   

اًس، ّوبٌّگ است.  ذَزهتوبٗع سبظٕ ثطإ زضهبى ٗب کبّص زٗگط هطکلات استفبزُ کطزُ

اظ لحبػ تأث٘طگصاضٕ آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط هتغ٘طّبٕ ٍاثستٔ هرتلف، چٌسٗي 

ّب اظ اثطثرطٖ آى زضثبضٓ هتغ٘طّبٕ هرتلف،  ٕ آىّبپژٍّص زض زستطس است کِ   ٗبفتِ

(، کٌتطل ٍ اثطاظ هثجت ّ٘دبًبت ذَز 1385هبًٌس سلاهت ضٍاًٖ )ضک٘جبٖٗ ٍ کطهٖ، 

ّبٕ هطضٖ هجتلاٗبى ثِ سَء  (، کبّص فَز ًطب1386ًِ)هحسٌ٘بى، کطهلَ ٍ گٌدَٕ، 

(، 1389،  چٖ فجبسٖ ٍ فتَحٖ ثٌبة ظازُ، هبض٘ي ّبضوٖ، لبسن هػطف هَاز )ًطٗوبًٖ، 

آثبزٕ،  ّبٕ اضتجبعٖ )سلغبى فلٖ (، ثْجَز هْبضت1390کبّص اضغطاة )کبؽو٘بى، 

                                                           

1. Skowron 
2. Lazarus 
3. Dendy 
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(، تغ٘٘ط ًگطش زاًطدَٗبى پسط ًسجت ثِ ًحَٓ 1387اه٘طخبى، ًَٗسٖ، اظذَش ٍ فسگطٕ، 

پَض ٍ  (، تغ٘٘ط ًگطش زذتطاى ًسجت ثِ اًتربة ّوسط)هطاز1387ٕاًتربة ّوسط )ٍٗسٖ، 

فتبض خطأتوٌساًِ تَأم ثب اثطاظ ٍخَز زض زاًطدَٗبى زذتط ( ٍ افعاٗص ض1386ح٘سضٕ، 

 اًس.( حوبٗت کطز1391ُ)پ٘طسبلٖ، 

تَاى اؽْبض زاضت کِ اظ ثقس ًؾطٗٔ س٘ستوٖ،  ّبٕ پژٍّص هٖزض تج٘٘ي ٗبفتِ

ضَز کِ ثب کبّص فطزٗت  إ زض فطز هٌدط هٖ ذَزهتوبٗعسبظٕ پبٗ٘ي ثِ اٗدبز ذَزِ آه٘رتِ

خب کِ فطاٌٗس  بت فطز ثب زٗگطاى ّوطاُ ذَاّس ثَز. اظ آىٍ ٗکسبًٖ تفکطات ٍ احسبس

ذَزهتوبٗعسبظٕ ثب کٌتطل آگبّبًِ ٍ هؤثط اضغطاة هطتجظ است، پس آهَظش ٍ هطبٍضٓ 

ذَزهتوبٗعسبظٕ هَخت افغبٕ لسضت تو٘ع فمل اظ احسبس، کبّص اضغطاة ٍ ضس٘سى ثِ 

ّبست. لصا ثب  آى ضَزکِ زض ف٘ي اضتجبط ثب زٗگطاى هستمل اظ هٖ  ذَٗطتي هستحکوٖ

ّبٕ ث٘ي فطزٕ  زضٗبفت آهَظش ذَزهتوبٗع سبظٕ فطز ثِ همبم کٌتطل اضغطاة زض هَلق٘ت

ٗبثس. ثِ عَض کلٖ، ثب تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي پژٍّص ٍ  ٍ ثطٍظ ضفتبض خطأتوٌساًِ زست هٖ

تَاى اظ آهَظش ذَزهتوبٗع سبظٕ ثطإ افعاٗص ٗب تمَٗت  سَ ثب آى، هٖ ّبٕ ّن پژٍّص

 توٌساًِ استفبزُ کطز. ضفتبض خطأ

ّبٖٗ زاضتِ است؛ اظ خولِ  هبًٌس ّؤ هغبلقبت زٗگط، اٗي هغبلقِ ً٘ع هحسٍزٗت  

ّبٕ پژٍّص حبضط اٗي ثَز کِ اٗي پژٍّص تٌْب ثط ضٍٕ ظًبى اخطا ضسُ است؛  هحسٍزٗت

ّبٕ آتٖ اٗي هَضَؿ ثِ غَضت ظٍخٖ ثطضسٖ ضَز ٍ ًت٘دِ  ضَز زض پژٍّص پ٘طٌْبز هٖ

ّبٕ زٗگطٕ هغبلقِ ضَز؛  همبٗسِ ضَز ٗب اٗي هغبلقِ زض ضْطّب ٍ فطٌّگ ثب پژٍّص حبضط

چطاکِ اٗي پژٍّص ثِ ضْط اغفْبى هٌحػط است. ثِ فلاٍُ، ثب تَخِ ثِ هحسٍزٗت ظهبًٖ 

کِ پژٍّطگط زض ح٘ي اخطإ تحم٘ك ثب آى هَاخِ ثَز، اٗي هغبلقِ زض فبغلٔ ظهبًٖ کَتبُ 

تَاًس ثط تقو٘ن ًتبٗح زض ضطاٗظ  ِ اٗي اهط هٖهست اخطا ضسُ ٍ هطحلٔ پ٘گ٘طٕ ًساضتِ ک

ضَز ثطإ ثطضسٖ هبًسگبضٕ اثطات هطبٍضٓ  ظهبًٖ ثلٌس هست تأث٘ط ثگصاضز. پ٘طٌْبز هٖ

سبظٕ ثَئي، زض تحم٘مبت آتٖ هطحلٔ پ٘گ٘طٕ ً٘ع اًدبم ضَز. زض هدوَؿ ضَ٘ٓ  ذَزهتوبٗع

کِ زض ذبًَازُ ٍ  هْوٖ ّبٕ غ٘طخطأتوٌساًِ زض ه٘بى ظًبى ثب تَخِ ثِ ًمص تطث٘تٖ ضفتبض

کٌس ٍ  ضٌبسبى ٍ هطبٍضاى ضا ضطٍضٕ هٖ اختوبؿ زاضًس، لعٍم تَخِ هسئَلاى، ضٍاى
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ّبٕ حبغل اظ اٗي پژٍّص ٍ  تَاًٌس اظ ٗبفتِ ضٌبسبى ٍ هطبٍضاى ذبًَازُ هٖ ضٍاى

ٗبفتگٖ ثب اثطاظ ضفتبض  ّبٕ هطتجظ ثب توبٗعٗبفتگٖ ظًبى ٍ اضتجبط سغح تفک٘ک پژٍّص

 ثِ غَضت کبضثطزٕ استفبزُ کٌٌس. خطأتوٌساًِ 

 

 مىابع
 ثبظسبظٕ ثب تَأم آهَظٕ خطأت ضٍش کبضآٖٗ ه٘عاى همبٗسٔ ٍ (. ثطضس1389ٖضْطُ. ) آهبلٖ،

 اضضس. کبضضٌبسٖ ًبهٔ پبٗبى اختوبفٖ. هضغطة ًَخَاًبى اظ ثطذٖ ضٌبذتٖ ثطضٍٕ

 ضٍاًپعضکٖ. اً٘ست٘تَ

ٍضظٕ ثِ زاًص آهَظاى کن  ّبٕ خطأت (. همبٗسِ اثطثرطٖ آهَظش ضٍش1385ثْطاهٖ، فبعوِ )

ّبٕ فطزٕ ٍ گطٍّٖ. پبٗبى ًبهِ کبضضٌبسٖ اضضس،  خطأت زذتط زث٘طستبًٖ ثب ضَُ٘

 زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ تْطاى.

ٍضظٕ زاًطدَٗبى  (. ثطضسٖ اثطثرطٖ آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط خطأت1391پ٘طسبلٖ، فْ٘وِ )

 هِ عجبعجبٖٗ تْطاى.زذتط. پبٗبى ًبهِ کبضضٌبسٖ اضضس. زاًطگبُ فلا

(. پ٘ص ثٌٖ٘ ضضبٗت 1391ت٘وَضٕ آسفچٖ، فلٖ. غلاهقلٖ لَاسبًٖ، هسقَز. ثرطبٗص، فلٖ.)

 8ّبٕ زلجستگٖ ٍ ذَزهتوبٗع سبظٕ. فػلٌبهٔ ذبًَازُ پژٍّٖ،  ظًبضَٖٗ ثطاسبس سجک

(4 ،)463-441. 

فسگطٕ، فلٖ  سلغبًٖ فلٖ آثبز، هدتجٖ. اه٘طخبى، سبضُ. ًَٗسٖ، س٘س خلال. اظذَش، هٌَچْط.

سغح ذَزهتوبٗعسبظٕ پسطاى  ثط اضتجبعٖ هْبضتْبٕ آهَظش ثرطٖ اثط(. 1387)

 .69-92(،12) 44،پژٍّطٖ ضفبُ اختوبفٖ -فػلٌبهٔ فلوٖ .ًَخَاى

(. ثطضسٖ تبث٘ط آهَظش 1385ضک٘جبٖٗ، ع٘جِ. اسوبف٘لٖ، هقػَهِ. کطهٖ، اثَالفضل )

. هدلٔ 1385تْطاى زض سبل ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط کبّص هطکلات ضٍاًٖ ظًبى هغلمِ 

 .115 -131ضٌبسٖ ٍ فلَم تطث٘تٖ،  ضٍاى

(. اثطثرطٖ آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثطافعاٗص ه٘عاى 1390کبؽو٘بى، سوِ٘. اسوبف٘لٖ، هقػَهِ)

ضٌبسٖ ثبلٌٖ٘ ٍ هطبٍضُ،  پژٍّطْبٕ ضٍاى .ّبٕ علاق سبظگبضٕ ًَخَاًبى ذبًَازُ

 .143-152(،1)2زاًطگبُ فطزٍسٖ هطْس،



 ٍضظٕ ظًبى هتأّل اغفْبى ضسٖ تأث٘ط آهَظش هجتٌٖ ثط ذَزهتوبٗعسبظٕ ثَئي ثط خطأتثط
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(. ضاثغٔ ه٘بى توبٗعٗبفتگٖ ذَز ٍ َّش 1386هحوس.کطهلَ، سو٘طا.گٌدَٕ، آًبّ٘تب ) هحسٌ٘بى،

 .827-837( ،12) 3، هدلِ ذبًَازُ پژٍّّٖ٘دبًٖ زض هتمبض٘بى علاق. 

(. ثطضسٖ اثطثرطٖ آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط تغ٘٘ط ًحَُ ًگطش 1386پَض، هْسٕ) هطازٕ

ضٌبسٖ ٍ فلَم  اضضس، زاًطکسُ ضٍاىپبٗبى ًبهِ کبضضٌبسٖ  .زذتطاى ثِ اًتربة ّوسط

 تطث٘تٖ، زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ تْطاى.

ّبضوٖ، تَضج. لبسن ظازُ، اثَالفضل. هبض٘ي چٖ فجبسٖ، ًق٘وِ. فتَحٖ ثٌبة،  ًطٗوبًٖ، هْسٕ.

ّبٕ سَء هػطف هَاز.  (. آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثَئي ٍ فَز ًطب1389ًِسکٌِ٘ )

 .45-11،63فػلٌبهِ افت٘بز پژٍّٖ،
(. ثطضسٖ اثطثرطٖ آهَظش ذَزهتوبٗعسبظٕ ثط تغ٘٘ط ًگطش زاًطدَٗبى پسط 1387ٗسٖ، کج٘ط)ٍ

ضٌبسٖ ٍ  زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ تْطاى. پبٗبى ًبهِ کبضضٌبسٖ اضضس، زاًطکسُ ضٍاى

 فلَم تطث٘تٖ، زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبٖٗ تْطاى.
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