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 1سجبد علمردانی صومعه

اٚ٘كٙبؾی كٍبٜ ٔحمك اضزثیّی ٖٕٛٔی وبضقٙبؼ اضقس ض  زا٘
 

 چکیذه
ٞیبی قرهییتی ثیب فطؾیٛزٌی قیرّی زض وبضوٙیبٖ ٘ییطٚی         یػٌیی ٞسف ایٗ پػٚٞف تٗییٗ ٚ اضتجبٌ ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚ

 ٝ٘ٛ ز. ٕ٘ ٔ ٕٞجؿتٍی ثٛ ز. ضٚـ ایٗ پػٚٞف تٛنیفی اظ ٛ٘ تٓبٔی ثٛ تٓیبٔی قٟطؾیتبٖ      65ا٘ ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٔیطز ٘ییطٚی ا٘
ٕ    94فبٔٙیٗ زض ؾبَ  تربة قیس٘س. اَعٖیبت عٕی زٜ وٝ ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ا٘ ٝ    آٚضی ثٛ ٞیبی   قیسٜ اظ َطییك پطؾكیٙبٔ

( ٚ پطؾكیٙبٔٝ پیٙع ٖیبّٔی    1380(، ٞٛـ ٞیجب٘ی )ؾیجط یبقطیًٙ؛ تطعٕٝ ٔٙهیٛضی،  1985زٌی قرّی )ٔبؾعچ، فطؾٛ
ٖ  Spss16( ثب اؾیتفبزٜ اظ  1985قرهیتی ٘ئٛ )ٔه وطی ٚ وبؾتب،  ٞیبی يیطیت ٕٞجؿیتٍی پیطؾیٖٛ ٚ تحّییُ       ٚ آظٔیٛ

یٝ ٔٗٙیبزاض ٚ ٔٙفیی ٚ ثییٗ     ٞبی ٞٛـ ٞیجب٘ی ثیب فطؾیٛزٌی قی    ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ تحّیُ قس. ثیٗ تٕبٔی ٔؤِفٝ رّی ضاثُ
اٛفك پصیطی، ْٚیفٝ ٞبی ثطٖٚ ٚیػٌی یٝ ٔٗٙیبزاض ٚ    قٙبؾی اظ اثٗبز ٚیػٌی ٌطایی، ت ٞبی قرهیتی ثب فطؾٛزٌی قرّی ضاثُ

ِٚی ثیٗ ٌكیٛزٌی ثیٝ تجطثیٝ ثیب فطؾیٛزٌی       ٝ ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت ٚعٛز زاضز.  ضٚظٌطایی ثب فطؾٛزٌی قرّی ضاثُ ٔٙفی ٚ ٛ٘
ٝ ٔٗٙبزاضی زضنیس اظ   30 ٞیبی قرهییتی   حبنُ ٘كس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیع ٘كبٖ زاز وٝ ٞیٛـ ٞیجیب٘ی ٚ ٚیػٌیی    قرّی ضاثُ
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اٚضیب٘ؽ فطؾٛزٌی قرّی ضا پیف تٓیبٔی اظ ٞیٛـ ٞیجیب٘ی ٚ اظ ییه           ثیٙی ٔی وُ  وٙیس. ٘تیبیع ٘كیبٖ زاز اٌیط ٘ییطٚی ا٘
بیٙیس، ٔیی    اضظقیبثی قرهیت ثٝ اٖٛ لؿٕتی اظ فطایٙس ٚ ؾیؿتٓ اؾترساْ، اؾیتفبزٜ ٕ٘ ا٘ٛ ٖٙ ٙیس افیطازی ویٝ احتٕیبچا زچیبض      ت

اٛٞٙس قس  ضا قٙبؾبیی وٙٙس. فطؾٛزٌی قرّی ذ
تٓبٔی :هبی کلیذی واژه  ٞٛـ ٞیجب٘ی، ٚیػٌی قرهیتی، فطؾٛزٌی قرّی، وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘
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Abstract 

The aim of this study was to determine the relationship between emotional 

intelligence and personality traits and job burnout among police staff. To conduct 

this correlational study, 65 police staff at Famenin city police station were 

selected randomly and were asked to complete Burnout Inventory (Maslach, 

1985), Emotional Intelligence Inventory (Sieber Yashryng,1996) and NEO-Five 

Factor Inventory (McCrae and Costa, 1985). The data were analyzed by 

conducting Pearson correlation and multiple regression analysis. The results 

revealed a negative correlation between all the components of emotional 

intelligence and job burnout. The findings also showed a negative relationship 

between traits such as extroversion, agreeableness, conscientiousness and job 

burnout, but a positive correlation between neuroticism and job burnout. The 

results also indicated that emotional intelligence and personality traits could 

predict 30% of the total variance of job burnout. Consideration of emotional 

intelligence in the police staff’s employment process could reduce police staff’s 

job burnout. 

Keywords: Emotional intelligence, Personality trait, Burnout, Police staff 

 

 مقذمه

 ذٛز ظ٘سٌی،ٞبی  قیٜٛ آٖ زٌطٌٛ٘ی تجٕ ثٝ ٚ ثبظضٌب٘ی ٚ نٙٗتیٞبی  ؾبظٔبٖٞبی  پیچیسٌی

زض  اذم َٛض ثٝ قرّی فكبض ٚ آٖ َٛض ثٝ اؾتطؼ یب فكبض ضٚا٘ی اؾت. اؾتطؼ ٟٔٓ ٔٙجٕ یه

 آثبض اظ ای ٔجٕٖٛٝ ذٛز ّٖت ٞٓ ٚ اؾت ٖٛأُ ؾّؿّٝ یه َّٔٗٛ ٞٓٞب  ا٘ؿبٖ وٙٛ٘ی ظ٘سٌی
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 یب 1قرّی فطؾٛزٌی ؾبظٔب٘ی ٚ نٙٗتیٞبی  زض ٔحیٍ آٖ پیبٔسٞبی اظ یىی .ثبقس ٔی پیبٔسٞب ٚ

 لسضت) عؿٕی قرّی، فطؾٛزٌی فطؾٛزٌی لطثب٘یبٖ ٔكىعت اظعّٕٝ اؾت. وبضی فطؾٛزٌی

ٚ  افؿطزٌی) ٞیجب٘ی فطؾٛزٌی ،(زیٍط ٔٛاضز ٚ تٟٛٔ ذٛاة، زض اذتعَ وطزٖ، وبض ثطای وٓ

 وطزٖ حمیط زیٍطاٖ، ثٝ ٘ؿجت ثسٌٕب٘ی) ٍ٘طقی زٌیفطؾٛ ٚ( وبض زض زضٔب٘سٌی احؿبؼ

 زازٜ ٘كبٖ تحمیمبت ٘تبیع وٝ َٛضی ثٝ (.2008، 2ثبقس )ٔبؾعچ ٚ ِیتط ٔی...( ٚ زیٍطاٖ ٚ ذٛز

 وبضوٙبٖ ٚؾیّٝ ثٝ وٝ ٌطزز ٔی ذسٔبت ٚ وبض ویفیت زض تجبٞی ٔٛعت قرّی فطؾٛزٌی اؾت،

 پصیطی ٔؿئِٛیت ٚ ضٚحیٝ وبٞف ت،غیج وبض، تطن ثطای تٛا٘س ٖبّٔی ٔی ٚ قٛز ٔی اضائٝ

( ٘كبٖ زاز وٝ فطؾٛزٌی قرّی ثب 1394ٌطزز. زض ایٗ ضاؾتب تحمیك ّٖٕطزا٘ی نٛٔٗٝ )

ٞبی ذؿتٍی ضٚا٘ی ٚ ٖبَفی اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی زاضز ٚ ؾعٔت ٚ ثٟعیؿتی قٙبذتی افطاز  ٔؤِفٝ

 ا٘ساظز. ضا ثٝ ذُط ٔی

 ذٛاثی، ثی عؿٕی، ذؿتٍی ٔثُ قرهیٞبی  ٍ٘طا٘ی ثب قرّی فطؾٛزٌی ایٗ ٖعٜٚ ثط

زاضز )زٔٛضٚت، ایٛاٖ ٌّیب، ثّٙؽ، پبؾىب  ٕٞجؿتٍی ٔؿبئُ ذب٘ٛازٌی ٚ زاضٚ ٔهطف افعایف

 ٌطزز ٔی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔكبغُ زض ٔرتّف افطاز ٌیط زأٗ قرّی فطؾٛزٌی (. پسیس2009ٜ، 3ٚ ثىط

ٚ  وبض قطایٍ ثیٗ ٔتمبثُ وٙف ٚ ٕ٘بیس ٔی وٓ ضيبیت ٚ ظیبز وبضی فكبض ٔتحُٕ ضا فطز وٝ

 وبٞف ٔٛعت ٚ ثٍصاضز تأثیط قبغُ افطاز ضٚا٘ی ثٟساقت ثط تٛا٘س ٔی قبغُ فطزیٞبی  ٚیػٌی

ٞبی  ثیٕبضی ٚ قرّی فطؾٛزٌی افعایف ثب ٌطزز. تٛؾٗٝ ٚ تِٛیس ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یطٚی ٚضی ثٟطٜ

 غیجت قرّی، ٘بضيبیتی افعایف ثبٖث قس ٚ ذٛاٞس ایجبز وبضوٙبٖ اٍ٘یعـ زض اذتعَ ضٚا٘ی،

 ٚضی ثٟطٜ ٚ فمساٖ وبض اظ ٘بقیٞبی  حبزثٝ افعایف ٚ ّٖٕىطز وبٞف قرُ، وطزٖ ضٞب وبض، اظ

 اؾتطؼ ثٝ پبؾد زض قٙبذتی ضٚاٖ ؾٙسضٔی (. فطؾٛزٌی قرّی1999، 4ٌطزز )ضیؽ ٚ آِتٕیط ٔی

 قرهیت ّٖٕىطز وبٞف ٚ قرهیت ٖبَفی، ٔؿد تحّیُ ٔؤِفٝ ؾٝ اظ تطویجی وٝ اؾت

 ٚ اظا٘ساظٜ ثیف تعـ ا٘طغی، ظٔبٖ، ٘تیجٝ ٌصاقتٗ ٚ( 2010، 5عی آً٘ ٚ ٌٞٛبٖ چٔجطت،)

ثبقس  ٔی احؿبؾی ٚ فیعیىی ٘یطٚی ثبظیبثی وبفی ثطای ظٔبٖ زاقتٗ ثسٖٚ قرُ ضٚی ثط ٔسیس

                                                           
1 Burnout 
2 Maslach & Leiter 
3 Demerout, Evangelia, Blanc, Pascale & Bakker 
4 Raec & Altmayer 
5 Lambert, Hogan & Jiang 
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 تٛا٘س ٔی قرّی، فطؾٛزٌی قٙبذت ٚ پیكٍیطی اظ ثٙبثطایٗ ؛(2011، 1ٍٔبیس ٚ تبضح تٛضؾٗ،(

ثبقس  ٔؤثط ذسٔبت اضائٝ اظ ضيبیت ٚ فیتؾُح وی اضتمبء ٚ افطاز ضٚا٘ی ثٟساقت ثطزٖ ثبچ زض

 زٔطٚتی، (،2014) 2ؾٛضیب ٚ ٌبٔجب ی ُٔبِٗٝ (. زض1384ؾّیٕب٘ی، قطیفی ٚ تٟطا٘ی زٚؾت، (

 ثبٖث قرّی فطؾٛزٌی وٝ زاز٘س ( ٘كب1993ٖ) 4ٚ عىؿٖٛ ٔبظچن ( 2014ٚ) 3ِیتط ٚ ثبوط

 وٓ قرهی، فبیتو احؿبؼ وبٞف ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ وٝ قٛز ٔی ذٛز اظ ٔٙفی ذٛزاضظیبثی یه

 5وٙیبٖ ٚ پیٙع وٝ تحمیمی زض ٕٞچٙیٗ .قٛز ٔی ْٚیفٝ ایفبی ٖسْ ٚ قرّی ّٖٕىطز قسٖ

 فكبضٞبى ضؾیس٘س وٝ ٘تیجٝ ایٗ ثٝ زاز٘س ا٘جبْ لسؼ اقربٍِط ضغیٓ ٞبی پّیؽ ضٚی ( ثط2005)

 فطؾٛزٌی ٚ ذؿتٍی ٕٞیٗ وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ذؿتٍی ٚ ثب فطؾٛزٌی ضا ثیكتطی اضتجبٌ قرّی

 قرُ، تطن ثٝ تٕبیُ يٗیف، ٚ ٔرتُ قرُ ّٖٕىطز قرّی، چٖٛ ٘بضيبیتی ٖٛأّی ثب قرّی

 ٘كبٖ عسیس پػٚٞكی ( زض2014) 6وٛؾتب ٚ زٞس. ثبوط ٔی ٘كبٖ ٞیجب٘ی ضاثُٝ ٚ عؿٕب٘ی ٖعئٓ

 زض افطاز تحُٕ تًٗیف ٔفیس، وبض ی چطذٝ تًٗیف ثبٖث ٔعٔٗ قرّی فطؾٛزٌی وٝ زاز٘س

 ٚ ضٚحیٝ ثبظیبثی ی زضظٔیٙٝ وٕه ٘یبظٔٙس افطاز ایٗ ٚ قٛز پبییٗ ٔی قرّی ّٖٕىطز ٚ ٔحیٍ

 زض قرّی، اذتعَ فطؾٛزٌی وٝ ( ٔٗتمس٘س2014زٔطٚتی ) ٚ ثبوط .ٞؿتٙس وبضی ؾعٔت

 وبض، پبزاـ ثط وٓ وٙتطَ وبض، ظیبز حجٓ ٔب٘ٙس ٖٛأّی .وٙس ٔی ثیٙی پیف ضا قرّی ّٖٕىطز

 ایجبز فطؾٛزٌی ثبٖث ؾبظٔبٖ ٚ فطز بیٞ اضظـ تًبز ٚ تجٗیى اعتٕبٖی، اضتجبٌ ٘ساقتٗ وٓ،

ٚ ٔبؾعچ ٚ  2001قٛز )ٔبؾعچ،  ٔی ؾبظٔبٖ زض فطز ّٖٕىطز ٚ وبضایی وبٞف آٖ تجٕ ثٝ ٚ

 (.1998ٌِٛس٘جطي، 

 .اؾت 7ٞٛـ ٞیجب٘ی زاضز، تٍٙبتٍٙی اضتجبٌ قرّی فطؾٛزٌی ثب ٞبیی وٝ ٔؤِفٝ اظ یىی

ٚ  ٖٛاَف ذٛز نحیح اضظیبثی قبُٔ وٝ اؾت ٖبَفی ٖ٘ٛی پطزاظـ ٞیجب٘ی، ٞٛـ

 عطیبٖ ثٟجٛز ثٝ وٝ ٘حٛی ثبقس؛ ثٝ ٞب ٔی آٖ ؾبظٌبضا٘ٝ تٙٓیٓ ٚ ٖٛاَف ٔٙبؾت ثیبٖ ٚ زیٍطاٖ

 ٚ قٙبؾبیی تٛا٘بیی ٞٛـ ٞیجب٘ی، (.2003، 8)ؾبِٛٚی، ٞؿی ٚ ٔبیط قٛز ٔی ٔٙجط ظ٘سٌی

                                                           
1 Thorsen, Tharp & Meguid 
2 Gumbau & Soria 
3 Leiter 
4 Jackson 
5 Pines & Keinan 
6 Costa 
7 Emotional intelligence 
8 Salovey, Hsee & Mayer 
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 حُ ٞب، آٖ ٔٛضز زض وطزٖ اؾتسچَ ٞب، آٖ ثیٗ ٖٛاَف، ضٚاثٍ ٔٗب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ تكریم

ٚ ٔبیط،  1اؾت )ویطٚچی، فٛضٌبؼ قسٜ تٗطیف ٖٛاَف ٔسیطیت ٘یع ٚٞب  آٖ ثط اؾبؼ ٔؿئّٝ

 قٕبض ثٝ فكبضٞبی وبضی ثطاثط زض حٕبیتی ٖبُٔ یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٞیجب٘ی پؽ ٞٛـ (.2001

 تساْٚ ٚ تكسیس وٝ ٞؿتٙس قرّی اظ فكبضٞبی آٖٕی ثرف وبضی ٘بؾبِٓٞبی  ضلبثت آیس. ٔی

، 2قٛز )ٌبتطی، ثّه، ثً اَ وت، قبٚ، وٕپُ ٚ وطیس ٔی جطٔٙ فطؾٛزٌی قرّی ثٝٞب  آٖ

 احؿبؾبت تجبزَ تؿٟیُ ٚ وبضوٙبٖ ٚ احؿبؾبت ٖٛاَف ٔسیطیت ثب ٞیجب٘ی ٞٛـ (.1998

 فطؾٛزٌی ظٚزٍٞٙبْ ثطاثط زض ضا آ٘بٖ وبؾتٝ، قرّی فكبضٞبی ٔٙفی اظ اثطات آ٘بٖ ثیٗ ٔثجت

 پٛیب، ٔحیُی ایجبز ثب تٛا٘س ٔی ب٘یٞیج ثٙبثطایٗ ٞٛـ ؛(2000، 3)ٖٚ وٛٔٗ ؾبظز ٔمبْٚ ٔی

 اضتجبٌ ٕٞچٙیٗ ٚ قبزی ٚ ِصت ثب یبزٌیطی ٕٞطاٜ ٚ آٚضز فطاٞٓ ضا ضٚا٘ی ؾعٔت ٔٛعجبت

(. ٘تبیع 1386پٛضظاضٖی، ( ٕ٘بیس تؿٟیُ ضا ٞیجب٘بت ٚ احؿبؾبت وٙتطَ ثب اعتٕبٖی ُّٔٛة

ثب ؾُح پبییٙی اظ  (، ٘كبٖ زاز وٝ ؾُٛح ثبچی ٞٛـ ٞیجب٘ی2015) 4تحمیك وبظاٖ ٚ ٘ؿتبؾب

ايُطاة، اؾتطؼ، فطؾٛزٌی قرّی ٚ ؾُح ثبچتطی اظ ضيبیت ظ٘سٌی ٔطتجٍ اؾت. زض 

( ثیٗ ٞٛـ r;-62/0(، ٘یع ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٔٙفی)2011پػٚٞف ؾیبضی، ٔهّحی ٚ ِٚی ظازٜ )

 (2015) 5تحمیك عٛ، چٖ، ِی، فًٙ ٚ یٛ ٘تبیعٞیجب٘ی ٚ ؾٙسضْ فطؾٛزٌی قرّی زیسٜ قس. 

ضاثُٝ ثیٗ نفت ٞٛـ ٞیجب٘ی  ٚاؾُٝ ثٝٝ حٕبیت اعتٕبٖی زض ٔحُ وبض تب حسی ٘كبٖ زاز و

ٚ فطؾٛزٌی قرّی ّٕٔٗیٗ ٔطتجٍ اؾت. ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ حٕبیت اعتٕبٖی زض ٔحُ وبض 

ثٙبثطایٗ، اضائٝ آٔٛظـ ٞٛـ ٞیجب٘ی  ؛اظ فطؾٛزٌی قرّی ٔحبفٓت وٙس ضا تٛا٘س ّٕٔٗبٖ ٔی

ٚپطٚضـ  تٛعٝ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ آٔٛظـ ٔٙس٘یبظ ،حٕبیت اظ ٔحیٍ وبض ٔؤثط ٚ ایجبز قطایٍ

قٙبؾبیی ضاثُٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ  ثبٞسف( 2015) 6ب ٚ فطوبؼؾپػٚٞف ٘بؾتب .اؾت

اضتجبٌ ثیٗ ؾُح تٛؾٗٝ ٞٛـ  وطزٖ ثٝ ثطعؿتٝ ی،فطؾٛزٌی قرّی ٔترههبٖ پعقى

 ٞیجب٘ی ٚ اثٗبز فطؾٛزٌی قرّی )ذؿتٍی ٖبَفی، ٔؿد قرهیت ٚ ٔٛفمیت قرهی(

ٞبی ثٟساقتی تٛؾٍ  ٘تبیع ٘كبٖ زاز وٝ ٔٛفمیت قرهی زض ٔترههبٖ ٔطالجت ٝو پطزاذت

                                                           
1 Ciarrochi & Forgas 
2 Guthrie, Black, Bagalkote, Shaw, Campbell & Creed 
3 Van Komen 
4 Cazan & Nastasa 
5 Ju, Lan, Li, Feng & You 
6 Farcaş 
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ٞب اظ إٞیت آٔٛظقی وٝ ثط تٛؾٗٝ  ؾُح تٛؾٗٝ ٞٛـ ٞیجب٘ی تحت تأثیط لطاض ٌطفت ٚ آٖ

، حٕبیت وطز٘س. ٞٛـ ٞیجب٘ی زض ٔترههبٖ ؾیؿتٓ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٔتٕطوع قسٜ اؾت

 ٞیجب٘ی ٞٛـ ثیٗ ٔٙفی ی ضاثُٝ ٌطزیس بْ(، ا٘ج2006ٌّسٖ ) ٚ وٛت وٝ تٛؾٍ پػٚٞكی زض

 وكف ٖٙٛاٖ ثب (، ٘یع و2007ٝ) 1ثطا٘س پػٚٞف زض .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ قرّی فطؾٛزٌی ثب

 ثیٗ ٔٙفی ٔٗٙبزاض ی ضاثُٝ قس، ا٘جبْ ٞٛـ ٚ قرّی اؾتطؼ قرّی، فطؾٛزٌی ثیٗی  ضاثُٝ

 (، زض2002) 2ظاف ٕٞچٙیٗ ٌعاضـ قس. قرّی فطؾٛزٌی ٚ ٞیجب٘ی ٞٛـ ٞبی ٔؤِفٝ

 ٚ زاضز ضاثُٝ فطؾٛزٌی قرّی ٖبُٔ ظیط ؾٝ ٞط ثب ٞیجب٘ی ٞبی لبثّیت وٝ زاز ٘كبٖ ای ُٔبِٗٝ

 أبٖ زض قرّی فطؾٛزٌی ٖٛاضو اظ تطی ٔمجَٛ ٘حٛ ثٝ ٞیجب٘ی اظ٘ٓط ٞٛقٕٙس وبضوٙبٖ

 یه ٞط ثب آٖ ی ضاثُٝ ٚ قرّی فطؾٛزٌی قیٛٔ ثطضؾی (، زض1386ا٘ٛضی ) ٚ ظاضٔ .ٔب٘ٙس ٔی

 عع آٖ ثٝ ٞبی اظ ٔؤِفٝ یه ٞط ٚ ٞیجب٘ی ٞٛـ ثیٗ وٝ زضیبفتٙس ٞیجب٘ی، بی ٞٛـٞ ٔؤِفٝ اظ

 فطؾٛزٌی قرّیٞبی  ٔؤِفٝ اظ یىی( وبضوٙبٖ ٖبَفی تحّیُ ثب (اعتٕبٖی ٞبی ٟٔبضت

 .زاقت ٚعٛز( ٔٗٙبزاضی ٚ ٔٗىٛؼ ٕٞجؿتٍی)

 ٓط٘ یىی زیٍط اظ ٖٛأُ تأثیطٌصاض زض فطؾٛزٌی قرّی وبضوٙبٖ، قرهیت آ٘بٖ اؾت. یه

قٛ٘س.  ٔی قرّی فطؾٛزٌی زچبض افطاز ٌطاتطیٗ ٚ آضٔبٖ ثٟتطیٗ وٝ اؾت ایٗ ٖٕٛٔی

 ٔٗیبضٞبی ٚٞب  آضٔبٖ ثٝ ضؾیسٖ ثطای وٝ ٞؿتٙس قرّی وؿب٘ی فطؾٛزٌی زچبض افطاز زیٍط، ٖجبضت ثٝ

 ضؾیسٖ ثطای ٞبیكبٖ تعـ ٚ ٞب فساوبضی ثیٙٙس ٔی أب ٚلتی ٕ٘بیٙس ٔی تعـ اظحس ثیف ذٛز، وبضی

 زض (1998) ٔبؾعچ قٛ٘س. ٔی ثسثیٙی زچبض حتی ٚ زچبض فطؾٛزٌی اؾت ٘جٛزٜ وبفی ٞسافكبٖا ثٝ

 ثٝ اٚ ثبقٙس. فطؾٛزٌی وٙٙسٜ تٛعیٝ تٛا٘س ٔی قرهیتی ٚ اثٗبز نفبت وٝ زضیبفت ذٛز ُٔبِٗبت

 ذؿتٍی ضٚا٘ی ٘یٕطخ ٚ ض٘جٛضذٛیی ضٚاٖ قرهیتی ثب ثٗس قرّی فطؾٛزٌی وٝ ضؾیس ٘تیجٝ ایٗ

 ثیكتط اؾت ٕٔىٗ افطازی چٝ وٝ ٔٛيٛٔ ایٗ وكف ٔٙٓٛض ثٝ تعـ زض اؾت. ٔطتجٍ وبض اظ ٘بقی

 ٔٛضزُٔبِٗٝ قرهیتی نفت چٙسیٗ ثبقٙس، زاقتٝ لطاض فطؾٛزٌی قرّی تجطثٝ ذُط ٔٗطو زض

،ٞبی  فٗبِیت ثب )زضٌیطی ؾطؾرتی اظ ؾُٛح پبییٙی وٝ ا٘س. افطازی لطاضٌطفتٝ  وٙتطَ احؿبؼ ضٚظاٝ٘

 زاض٘س. قرّی فطؾٛزٌی زض ثبچتطی ٕ٘طات زٞٙس، ٔی ٘كبٖ ثٛزٖ ترییطات( ضا پصیطا ٚ ضٚیسازٞب ثٝ

                                                           
1 Brand 
2 Zaph 
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، 1ٌبضٚؾب، ٔٛض٘ٛ عیٕٙع، ِیبً٘ ٚ ٌٙعاِع(زاض٘س ثبچتطی ٕ٘طات ذؿتٍی ٖبَفی ثٗس زض ٚیػٜ ثٝٞب  آٖ

بثطایٗ؛ (2006 ٔتفبٚتی ٔٙبؾت اؾت  قرّی ٔحیٍ ٔتفبٚت،ٞبی  قرهیت اظ ا٘ٛأ یه ٞط ثطای ثٙ

 3ٌطایی (، ثطNٖٚ) 2٘ٛضٚظٌطایی اظ اؾت ٖجبضت قرهیت ثعضي ضٌٝ پٙع (.1384)ٌكتبؾت، 

(E،) 4پصیطی ٌكٛزٌی یب اُ٘ٗبف (O،) ٝ5قٙبؾی ْٚیف (Aٔمجِٛیت ٚ )6 (Cب  ثط تٗطیف چض٘ؽ (. ثٙ

 زض پبییٗ ٚ ايُطاة ثبچ ٖبَفی ثجبت وٝ اؾت قرهیت اظ ای ضٌٝ ٘ٛضٚظٌطایی (،2005ثطی )

 ٕ٘طٜ ثب ٌیطز. افطاز ٔی لطاض ثبچ ٚ ايُطاة ٖبَفی ثجبتی ثی آٖ زیٍط ؾٛی زض ٚ پیٛؾتبض ؾٛی یه

 ضفتبضٞبی ٟٔبض زض تٛا٘ی وٓ ٚ ثیكتط ٖٛاَف غیطُٔٙمی زاضای ٘ٛضٚظٌطایی، زض ثبچ

7ٚاض ثطاٍ٘یرتٍی
 ثب ضٌٝ، ایٗ زض پبییٗ ٕ٘طٜ ثب افطازی ٚ ٞؿتٙس ٔكىعت ثب وٙبض آٔسٖ زض يٗف ٚ 

 تٙیسٌیٞبی  ٔٛلٗیت ثب لبزض٘س ٚ ٞؿتٙس ضاحت ٚ ٔٗتسَ ٚ آضاْ ٕٔٗٛچا ٖبَفی اظ ثجبت ثطذٛضزاضی

 ضٌٝ، ایٗ زض ثبچ زاضای ٕ٘طٜ افطازٞبی  ٚیػٌی زیٍط وٙٙس. اظ ٔمبثّٝ ايُطاة ٚ آقفتٍی ثسٖٚ ظا،

 پصیطی اؾت. ٚ آؾیت وٕطٚیی افؿطزٌی، ذهٛٔت، ذكٓ ٚ ايُطاة،

ٞبی  ٌطٜٚ ٔطزْ، تطعیح ثٝ لٖٝع اؾبؼ ثط ٚ ٌطاؾت ثطٖٚ افطاز ٞبی ٚیػٌی اظ ٌطایی عبٔٗٝ

 ٔتٕبیع ذٛاٞی ٞیجبٖ لبَٗیت ٚ ثیٙی، ذٛـ ثكبقی، پطحطفی، فٗبِیت، عطئت، ثعضي،

 زض ایٗ ثبچ ی ٕ٘طٜ زاضای اقربل .اؾت قسٜ قٙبذتٝ ٌطایی ثطٖٚ اظ وٕتط ٌكٛزٌی .قٛ٘س ٔی

 اظِحبِٞب  ظ٘سٌی آٖ ٚ وٙجىبٚ٘س ثیطٚ٘ی عٟبٖ زضثبضٜ ٞٓ ٚ زضٚ٘ی عٟبٖ زضثبضٜ ٞٓ ضٌٝ،

 اظ ٚ ٞؿتٙس لًبٚت اؾتمعَ زض ٚ شٞٙی وٙجىبٚی زاضای َّت، تٙٛٔٞب  آٖ اؾت. غٙی تجطثٝ،

 ٔمجِٛیت ٘یع .وطز اقبضٜ 9ٚ ظیجبپؿٙسی 8تریُ ثٝ تٛاٖ ٔی ضٌٝ ایٗ فطٖیٞبی  ٚیػٌی زیٍط

 اؾت، زٚؾت ٘ٛٔ یبفتٝ فطز ؾبظـ یه اؾت. فطزی ثیٗ تٕبیعت اظ ثٗسی ٌطایی، ثطٖٚ ٕٞب٘ٙس

 ٘یع زیٍطاٖ وٝ زاضز ثبٚض ٚ وٙس وٕهٞب  آٖ ثٝ تب زاضز تٕبیُ وٙس ٚ ٔی ٕٞسضزی طاٖزیٍ ثب

 ثٝ تٛاٖ ٔی ضٌٝ، ایٗ زض ثبچ ٕ٘طٜ زاضای افطاز ٞبی، ٚیػٌی اظ ٞؿتٙس. وٙٙسٜ وٕه ٔتمبثعا

ٞبی  ضٌٝ اظ ضٌٝ آذطیٗ .وطز اقبضٜ تٛايٕ ٚ ٕٞطاٞی ،10زٌطزٚؾتی ٌٛیی، ضن اٖتٕبز،

                                                           
1 Garrosa., Moreno-Jimenze, Liang, & Gonzalez 
2 Neuroticism 
3 Extroversion 
4 Openness to exprience 
5 Conscientiousness 
6 Agreeableness 
7 Impulsiveness 
8 Fantasy 
9 Aesthetics 
10 AItruism 
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 اؾت. اضازٜ ٔفْٟٛ ضٌٝ، ایٗ ثطای ثٟتطیٗ تٛنیف اؾت. قٙبؾی یفْٝٚ قرهیتی، ٌب٘ٝ پٙع

 زض ثبچ ٕ٘طٜ ا٘س. ٔهٕٓ ٚ ثباضازٜ ٞسفٕٙس، ضٌٝ، ثبٚعساٖ، ایٗ زض ثبچ ٕ٘طٜ ثب اقربل

 زلت، افطاز، ایٗٞبی  ٚیػٌی زیٍط اظ اؾت. ٕٞطاٜ تحهیّی ٚ ٔٛفمیت قرّی ثب قٙبؾی ْٚیفٝ

اؾت )ٌطٚؾی  ثٛزٖ ًٔٙجٍ ٚ ٔٛفمیت ثطای تعـ ی،قٙبؾ ْٚیفٝ اٖتٕبز، لِٛی، لبثّیت ذٛـ

 تطیٗ ٟٔٓ ضا ٖٛأُ قرهی ؾبٖتچی قرهیتی،ٞبی  ٚیػٌی ثٝ تٛعٝ ثٙبثطایٗ ثب ؛(1380فطقی، 

ثٝ  وٝ ٞؿتٙس افطاز ایٗ وٝ اؾت ٔٗتمس ظیطا ؛زا٘س ٔی فطؾٛزٌی قرّی ٖبُٔ تطیٗ ٔكرم ٚ

 (.1389)ؾبٖتچی،  قٛ٘س ذٛز ٔی قرّی فطؾٛزٌی ثبٖث غیطاثطثرف، ّٖٕىطز زِیُ

 ذٛیی ض٘جٛض ضٚاٖ ٖبُٔ ثب ٔطتجٍ قرّی، فطؾٛزٌی وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖٞب  پػٚٞف

ٞؿتٙس  ضٚا٘یٞبی  ثیٕبضی ٔؿتٗس ٚ ٘بپبیساض ٞیجب٘ی، اظِحبِ ض٘جٛضذٛ، افطاز ضٚاٖ اؾت.

 ثطای ضا ای ؾبِٝ ؾٝ َِٛی ُٔبِٗٝ (2003) 2(. ثطیچ2006، 1)ثبوط، ٖٚ زضظی، ِٛیً ٚ زٚچضز

 ضٚاٖ وٝ زضیبفت ٚ زاز قرّی ا٘جبْ فطؾٛزٌی ٚ قرهیتیٞبی  ٚیػٌی ضاثُٝ ثطضؾی

 ضٚاٖ ٚ ٚ ٌكٛزٌی فطزی پیكطفت ثب ثطٍٚ٘طایی ٞیجب٘ی، ذؿتٍی ثب ض٘جٛضذٛیی

 فطزی پیكطفت وٝ قس ٔكرم ُٔبِٗٝ ایٗ زاقت. زض اضتجبٌ قرهیت ٔؿد ثب ض٘جٛضذٛیی

 ذؿتٍی وٝ زضحبِی قٛ٘س، ٔی ثیٙی ثبفتی پیف ٔتریطٞبی تٛؾٍ ثیكتط قرهیت ٔؿد ٚ

ٌبضؾیب، پبزیع  ثیٙی اؾت. پػٚٞف وب٘ٛ، پیف لبثُ ٔٛلٗیتی ٔتریطٞبی ٚؾیّٝ ثٝ ثیكتط ٖبَفی

 ؾٝ ٞط )زض قرّی فطؾٛزٌی زض ثبچ (، ٘كبٖ زاز وٝ ٕ٘طات2004) 3ٔٛ٘ع ٚ ٌبضاؾىٛ اضتیع

 ایٗ ضز اؾت. ٕٞچٙیٗ ٕٞطاٜ ٌطایی زضٖٚ ٚ ض٘جٛضذٛیی ضٚاٖ ثبچیی اظ زضعبت ثب ثٗس(

 اضتجبٌ قٙبؾی ْٚیفٝ ٚ زاضز ٔٙفی ضاثُٝ قرهیت ثب ٔؿد ضٚیی ذٛـ قس ٔكرم ُٔبِٗٝ

ٖٙٛاٖ  تحت پػٚٞكی زض (؛2007)4ٌطٚپبز، ِه ضیتع ٚ ؾبً٘ .زاضز فطزی پیكطفت ثب ٔثجتی

 ٌطایی ثطٖٚ ٚیػٌی ٖبَفی ثب فطؾٛزٌی ثیٗ وٝ زاز٘س قرهیت ٘كبٖ ٚ قرّی فطؾٛزٌی

 ٚعٛز ٔثجتی اضتجبٌ تجبضة ثٝ ٌكٛزٌی ٚ ضٚاٖ ض٘جٛضی یٞب ٚیػٌی ثب ٚ ٔٙفی اضتجبٌ

 ٞبی ٚیػٌی ثب ٔثجت ٚ اضتجبٌ ض٘جٛضی ضٚاٖ ٚیػٌی ثب قرهیت ٔؿد ثیٗ .زاضز

                                                           
1 Van Der Zee, Lewig & Dollard 
2 Burisch 
3 Cano, Garsia, Padilla-Munoz & Garrasco-Ortiz 
4 Ghorpade, Lackritz & Singh 
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 فطزی ٔٛفمیت ٘مهبٖ ثیٗ زضٟ٘بیت ٚ زاضز ٔٙفی ٚعٛز اضتجبٌ تٛافك پصیطی ٚ قٙبؾی ْٚیفٝ

 تٛافك ٚ قٙبؾی ْٚیفٝ ٞبی ثطٍٚ٘طایی، ٚیػٌی ثب ٚ ٔثجت اضتجبٌ ض٘جٛضی ضٚاٖ ثب ٚیػٌی

 ثب پػٚٞكی ( زض2010)1اؾٛیسض ٚ ظیٕطٔٗ .زاضز ٚعٛز ٚ ٔٗٙبزاضی ٔٙفی اضتجبٌ پصیطی

 قرّی ٚ فطؾٛزٌی قرهیت ثیٗ اضتجبٌ ی زضظٔیٙٝ ٔسِی اضائٝ ثٝ ضٚـ فطاتحّیّی اظ اؾتفبزٜ

تط  پبییٗ ؾُٛح ثب ٌطایی ثطٖٚ ٚیػٌی ثبچتط وٝ ؾُٛح زاز ٘كبٖ پػٚٞف یع٘تب .پطزاذت

 قرهیت ظٚاَ ثٗس ثب ِٚی اؾت، زض اضتجبٌ فطزی ٔٛفمیت ثبچتط ؾُٛح ٚ ٖبَفی فطؾٛزٌی

 ٚ ٖبَفی ثب فطؾٛزٌی ض٘جٛضی ضٚاٖ ٚیػٌی چٙیٗ ٞٓ ٘ساضز. اضتجبَی فطؾٛزٌی قرّی اظ

پصیطی،  تٛافك قرهیتی ٞبی ٚیػٌی .زاضز ٚعٛز ٚ ٔٗٙبزاضی ٔثجت اضتجبٌ ٔٛفمیت ٖسْ

 ٔٗٙبزاضی ٚ ٔٙفی اضتجبٌ قرّی اثٗبز فطؾٛزٌی ٕٞٝ ثب ةتجبض ثٝ ٌكٛزٌی ٚ قٙبؾی ْٚیفٝ

٘فط  255( وٝ ثط ضٚی 215) 2پػٚٞف ؾِٛیب، ٖٚ ثیه، ؾبضثؿىٛ، ٚیطٌب ٚ اؾىٛاِٚی .زاض٘س

اعطا قس ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ تٛافك ٚ ضٚاٖ ض٘جٛضی ثب ٞط یه اظ اثٗبز ضفبٜ اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی 

ثٛز ٚ  ثب تٗبُٔ ٚ ذؿتٍی ٔطتجٍ اضیَٛض ٔٗٙبز وٝ ٚعساٖ تٟٙب ثٝ زضحبِی ٚعٛز زاقت

َٛض ٔٗٙبزاضی ثب فطؾٛزٌی قرّی اضتجبٌ زاقت. ٕٞچٙیٗ ٘تبیع ٘كبٖ زاز  ثطٍٚ٘طایی تٟٙب ثٝ

وٙس أب تحمك ٘یبظٞبی  وٝ ٖٛأُ قرهیتی ذبل ٘مف ٟٕٔی زض ضفبٜ ثبظی ٔی

ا ٕٞچٙیٗ پػٚٞف اؾىٛزٚٚ ذٛزٔرتبضی، قبیؿتٍی ٚ اضتجبٌ اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض٘س.

٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ضٚا٘كٙبؾی اعتٕبٖی تأثیط ٔثجتی ثط ؾُح  (2013) 3ٚ چعىیبوٛا

وٝ پؽ  َٛضی ٞبی قرهیتی ٔطتجٍ ثب فطؾٛزٌی قرّی زاقت. ثٝ فطؾٛزٌی قرّی ٚ ٚیػٌی

َٛض ٔٗٙبزاضی وبٞف یبفت ٚ  اظ اتٕبْ آٔٛظـ ؾُح فطؾٛزٌی قرّی زض ٌطٜٚ آظٔبیف ثٝ

 بٞس ٔكبٞسٜ ٘كس.تٛعٟی زض ٌطٜٚ ق ٞیچ ترییط لبثُ

افطازی وٝ  ثب تٛعٝ ثٝ قطایُی وٝ ٖٙٛاٖ قس، ثبیس ٌفت وٝ وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘تٓبٔی یب

وٙٙس ٚ  ٖ٘ٛی زض اضتجبٌ ثب ٘یطٚی ا٘تٓبٔی ٞؿتٙس اؾتطؼ ٚ فكبض ضٚا٘ی ظیبزی ضا تحُٕ ٔی ثٝ

ٝ ضا َجیٗتبا اظ فطؾٛزٌی ٚ فطؾبیف ضٚحی، ٖبَفی ٚ عؿٕی زض أبٖ ٘یؿتٙس. ثٗعٜٚ ایٗ ٔؿئّ

وٙٙس ٚ اظ ٕٞیٗ ضٚ تٛعٝ ٚ ثطضؾی  ثبیس ٔس٘ٓط لطاض زاز وٝ ایٗ افطاز ثب ٔطزْ تٗبُٔ ٔی

                                                           
1 Swider & Zimmerman 
2 Sulea., Van Beek., Sarbescu., Virga., & Schaufeli 
3 Skodova & Lajciakova 
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 اؾبؼ، ایٗ إٞیت ٚ ٘مف ذبل ٚ ثؿعایی ثطذٛضزاض اؾت. ثط ٞبی ٔطتجٍ ثب آٖ اظ ٔؤِفٝ

 ٘یطٚٞب زض ایٗ قرّی ثب فطؾٛزٌی قرهیتیٞبی  ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚیػٌی ثیٗ ضاثُٝ ثطضؾی

 ؾبظٔب٘ی ٔكىعت ثطذی وبٞف ثٝ تٛا٘س ٔی أط ایٗ .اؾت افطاز ایٗ ثطایٞب  اِٚٛیت اظ یىی

 انّی ثٙبثطایٗ ؾؤاَ ؛ثیٙجبٔس آ٘بٖ ضيبیتٕٙسی ٚ افطاز ّٖٕىطز ؾُح اضتمبی ثٝ ٚ وٕه وٙس

 زض قرّی ثب فطؾٛزٌی ٞبی قرهیتی ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚیػٌی ثیٗ آیب وٝ اؾت ایٗ پػٚٞف

 ٘ٝ؟ یب ضززا ٚعٛز ضاثُٝ ا٘تٓبٔی ٘یطٚی وبضوٙبٖ
 

 روش

قٟطؾتبٖ  ا٘تٓبٔی ٘یطٚی افطاز وّیٝ ثٛز. ٕٞجؿتٍی ٘ٛٔ اظ ٚ تٛنیفی حبيط پػٚٞف ضٚـ

عبٔٗٝ  ایٗ زض .زاز٘س تكىیُ ضا حبيط پػٚٞف آٔبضی عبٔٗٝ 1394 ؾبَ زْٚ ٘یٕٝ فبٔٙیٗ زض

 ٝٚ ث قس٘س ا٘تربة ؾبزٜ تهبزفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ ا٘تٓبٔی ٘یطٚی ٔطز وبضوٙبٖ اظ ٘فط 65 آٔبضی

 قرّی پبؾد فطؾٛزٌی ٚ ٞٛـ ٞیجب٘ی، پٙع ٖبّٔی قرهیتی فطْ وٛتبٜ ٘ئٛ ی پطؾكٙبٔٝ ؾٝ

 تحّیُ ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی اظ اؾتفبزٜ ثب ٘یع قسٜ آٚضی ٞبی عٕٕ زازٜ زاز٘س.

 .ٌطفت لطاض ٚتحّیُ تجعیٝ ٔٛضز Spss16 افعاض ٘طْ ی ٚؾیّٝ ثٝ ٚ
 

 ابزار

( اضائٝ 1996ایٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ؾیجط یبقطیًٙ ) ب شرینگ:ی هوش هیجبنی سیبری پرسشنبمه

 ٚ تطعٕٝ (،1380ٔٙهٛضی ) تٛؾٍ وٝ ٘بٔٝ پطؾف ایٗ فبضؾی فطْ اظ پػٚٞف ایٗ قس. زض

ٞبیی  زاضای ذطزٜ ٔمیبؼ ؾؤاَ زاضز ٚ 33اؾت ایٗ پطؾكٙبٔٝ  قسٜ اؾتفبزٜ ٞٙجبضیبثی قسٜ،

ٞبی اعتٕبٖی ٚ  ٙتطِی، ٟٔبضتا٘س اظ: ذٛز اٍ٘یعی، ذٛزآٌبٞی، ذٛزو اؾت وٝ ٖجبضت

ٕ٘طٜ آٖ ٔطثٌٛ ثٝ  5وٙس وٝ  ٕ٘طٜ عساٌب٘ٝ زضیبفت ٔی 6ٞٛقیبضی اعتٕبٖی. ٞط آظٔٛز٘ی 

ای  زضعٝ 5نٛضت  ٞب ثٝ نٛضت ٕ٘طٜ وُ اؾت. پبؾد ٞب ٚ یه ٕ٘طٜ ثٝ ٞطوساْ اظ ذطزٜ ٔمیبؼ

ایٗ آظٖٔٛ ضا  بظٜؾ ضٚایی ٚ 84/0 ٔٗبزِٝ ای ؾبظٜ اٖتجبض (1380ٔٙهٛضی ) ثبقٙس. ٚ تطتیجی ٔی

63/0;r ( آِفبی وطٚ٘جبخ 1383ثیبٖ وطزٜ اؾت. ذؿطٚ عٛزی )ضا ٔحبؾجٝ وطزٜ اؾت.  91/0

ضا ٌعاضـ  83/0( آِفبی وطٚ٘جبخ 1387ٚ حیسضی ) 80/0( آِفبی وطٚ٘جبخ 1381نبِحی )

 ثٝ زؾت آٔس. 86/0وطزٜ اؾت. زض پػٚٞف حبيط ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ يطیت 
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 60( ثب 1985وطی ) ٔه ٚ وبؾتب تٛؾٍ پطؾكٙبٔٝ ایٗ شخصیتی نئو: عبملی نجی پ پرسشنبمه

، تٛافك پطؾف قبُٔ پٙع ذطزٜ ٔمیبؼ )ضٚاٖ ض٘جٛضذٛیی، ثطٖٚ پصیطی  ٌطایی، ٌكٛزٌی ثٝ تجطثٝ

ای ِیىطت )وبٔعا ٔربِفٓ;نفط تب وبٔعا  زضعٝ پطؾف( زض ٔمیبؼ پٙع 12ٌطایی ٞطوساْ  ٚ ْٚیفٝ

 ٚ ثطٍٚ٘طایی ض٘جٛضذٛیی، ضٚاٖ انّی ٔمیبؼ ؾٝ آٖ اِٚیٝ فطْ زض س.ٔٛافمٓ;چٟبض( اضائٝ ق

ٞبی  ٔمیبؼ ٚ یبفت ٌؿتطـ 1989 ؾبَ زض ٚ ٌطفتٙس لطاض ٔٛضزپػٚٞف تجطثٝ ثٝ ٌكٛزٌی

 وطٚ٘جبخ آِفبی يطیت (1992 (ٔىطی ٚ وبؾتب .ٌطزیس ايبفٝ ثٝ آٖ قٙبؾی ْٚیفٝ ٚ ؾبظٌبضی

، 90/0، ثطٍٚ٘طایی 93/0: ضٚاٖ ض٘جٛضذٛیی تطتیت ٌعاضـ زاز٘س ایٗ ثٝ ضا آٖٞبی  ٔمیبؼ

( ٘یع زض اؾتبٖ 1385قٙبؼ) . حك92/0قٙبؾی  ٚ ْٚیفٝ 95/0، ؾبظٌبضی 89/0ٌكٛزٌی ثٝ تجطثٝ 

تطتیت ٌعاضـ  ایٗ ٞب ضا ثٝ فبضؼ پبیبیی ایٗ آظٖٔٛ ضا ُٔبِٗٝ ٕ٘ٛز ٚ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔمیبؼ

ٚ  71/0، ؾبظٌبضی 57/0ٌی ثٝ تجطثٝ ، ٌكٛز71/0، ثطٍٚ٘طایی81/0ٕ٘ٛز: ضٚاٖ ض٘جٛضذٛیی 

 (.1380)ثٝ ٘مُ اظ ٌطٚؾی فطقی،  83/0قٙبؾی ْٚیفٝ

 1ٚ عىؿٖٛ ٔبؾعچ قرّی فطؾٛزٌی پطؾكٙبٔٝ (:MBI)شغلی  ی فرسودگی پرسشنبمه

 9) ٖبَفی قبُٔ فطؾٛزٌی قرّی فطؾٛزٌی ثٗس ؾٝ اؾت وٝ ؾؤاَ 22 زاضای ( و1986ٝ)

 7 ثب ِیىطت ٔمیبؼ زض ضا ؾؤاَ( 8فطزی ) میتٔٛف ؾؤاَ( ٚ ٖسْ 5قرهیت ) ٔؿد ؾؤاَ(،

 ثبضٞب ٞبی حبيط، پطؾكٙبٔٝ ضٚایی .وٙس ٔی اضظیبثی ظیبز( )ذیّی 7وٓ( تب  )ذیّی 1 اظ ٌعیٙٝ

 ٘یع قرّی فطؾٛزٌی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ .ا٘س لطاضٌطفتٝ تأییس ٔٛضز ٚ اؾبتیس ٘ٓطاٖ نبحت تٛؾٍ

ٖٚسْ ٔٛفمیت فطزی  قرهیت ٔؿد ٖبَفی، فطؾٛزٌی ثٗس ؾٝ ( زض1375وكتىبضاٖ ) تٛؾٍ

 (.1375زضنس ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت )وكتىبضاٖ،  74زضنس ٚ  77زضنس،  89ثٝ تطتیت 

 

 هب یبفته

وٝ  22/3ؾبَ ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز  32/35وبضٔٙس ٔطز ٘یطٚی ا٘تٓبٔی ثب ٔیبٍ٘یٗ ؾٙی  65تٗساز 

زاضای وبضقٙبؾی  زضنس ٘یع 8زضنس زاضای تحهیعت ِیؿب٘ؽ ٚ  20زضنس زاضای زیپّٓ ٚ  72

قسٜ زض ٞٛـ  اضقس ثٛز٘س زض ایٗ پػٚٞف قطوت وطز٘س، عساَٚ ظیط يطایت ٕٞجؿتٍی وؿت

 زٞس. ٞب ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی آٖ ٞیجب٘ی، نفبت قرهیتی، فطؾٛزٌی قرّی ٚ ٔؤِفٝ

                                                           
1 Maslach & Jackson 
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 ّبی َّش ّیجبًی ٍ فشسَدگی ضغلی هیبًگیي، اًحشاف هعیبس ٍ ضشیب ّوبستگی بیي هؤلفِ .1جذٍل 

 M SD r P N هتغیشّب

 65 000/0 19/0 01/4 53/17 خستگی عبطفی
 65 001/0 22/0 11/2 14/16 هسخ ضخصیت

 65 000/0 16/0 1/2 67/14 عذم هَفقیت فشدی
 65 003/0 38/0 17/6 34/48 فشسَدگی ضغلی کلی

گیضی  65 001/0 -24/0 4/2 67/16 خَداً

 65 05/0 -17/0 8/3 13/19 خَدآگبّی
 65 0001/0 -26/0 6/5 01/21 خَدکٌتشلی

 65 0001/0 -34/0 1/4 19/15 َّضیبسی اجتوبعی
 65 0001/0 -29/0 9/4 33/20 ّبی اجتوبعی هْبست

 65 001/0 -38/0 9/8 33/92 َّش ّیجبًی کلی
 

پیطؾٖٛ ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ذطزٜ  ٕٞجؿتٍی يطایت ٚ ٔٗیبض ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ، 1عسَٚ 

ٞبی  زٞس. ثط اؾبؼ اَعٖبت عسَٚ، ثیٗ ٔؤِفٝ ٞبی آٖ ثب فطؾٛزٌی قرّی ضا ٘كبٖ ٔی ٔمیبؼ

ٞبی اعتٕبٖی ثب فطؾٛزٌی قرّی  ذٛزاٍ٘یعی، ذٛزوٙتطِی، ٞٛقیبضی اعتٕبٖی ٚ ٟٔبضت

(01/0>p( ثیٗ ٔؤِفٝ ذٛزآٌبٞی ثب فطؾٛزٌی زض ٚ ،)05/0>p ٕ٘طٜ وّی ٞٛـ ٞیجب٘ی ثب ٚ )

 (، ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚ ٔٙفی ٚعٛز زاضز.p<01/0فطؾٛزٌی قرّی )

 ّبی ضخصیت ٍ فشسَدگی ضغلی هیبًگیي، اًحشاف هعیبس ٍ ضشیب ّوبستگی بیي هؤلفِ .2جذٍل 

 M SD r P N هتغیشّب

 65 000/0 19/0 01/4 53/17 خستگی عبطفی

 65 001/0 22/0 11/2 14/16 هسخ ضخصیت
 65 000/0 16/0 1/2 67/14 عذم هَفقیت فشدی

 65 003/0 38/0 17/6 34/48 فشسَدگی ضغلی کلی
 65 001/0 -19/0 32/6 33/17 گشایی بشٍى

 65 /000 -14/0 14/7 20/24 تَافق پزیشی
 65 002/0 -20/0 67/4 01/25 ٍظیفِ گشایی

 65 11/0 -22/0 13/4 7/30 گطَدگی بِ تجشبِ
 65 001/0 27/0 01/5 17/33 سٍاى سًجَسی
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 ٞبی پیطؾٖٛ ذطزٜ ٔمیبؼ ٕٞجؿتٍی يطایت ٚ ٔٗیبض ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ، 2عسَٚ 

زٞس. ثط اؾبؼ اَعٖبت عسَٚ، ثیٗ  ٞبی قرهیتی ثب فطؾٛزٌی قرّی ضا ٘كبٖ ٔی ٚیػٌی

(، ضاثُٝ p<01/0ٌطایی، تٛافك پصیطی، ْٚیفٝ ٌطایی ثب فطؾٛزٌی قرّی ) ٞبی ثطٖٚ ٔؤِفٝ

( ضاثُٝ p<01/0ٔٗٙبزاض ٚ ٔٙفی ٚعٛز زاضز ٚ ثیٗ ٔؤِفٝ ضٚاٖ ض٘جٛضی ثب فطؾٛزٌی قرّی )

اضز ِٚی ثیٗ ٔؤِفٝ ٌكٛزٌی ثٝ تجطثٝ ثب فطؾٛزٌی قرّی ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجت ٚعٛز ز

 ٔٗٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٍ٘طزیس.

 ّبی َّش ّیجبًی ٍ صفبت ضخصیت ًتبیج تحلیل سگشسیَى فشسَدگی ضغلی بش اسبس هؤلفِ .3جذٍل 

 R 2R F Sig B SET Beta T P يیب صیپهتغیش  هتغیش هلاک

 فشسَدگی ضغلی

گیضی  02/0 -3/2 -21/0 04/0 -16/1 001/0 5/3 30/0 39/0 خَداً

 08/0 -1/3 -24/0 17/0 -2/3     خَدآگبّی
 1/0 -04/2 32/0 19/0 3/1     خَدکٌتشلی

 09/0 -1/4 -33/0 09/0 -4/2     َّضیبسی اجتوبعی
 01/0 -4/1 -21/0 11/0 -5/1     ّبی اجتوبعی هْبست

 02/0 -84/2 -26/0 14/0 -01/4     گشایی بشٍى
 04/0 -75/0 -15/0 06/0 -11/2     َافق پزیشیت

 09/0 02/4 -37/0 18/0 06/5     ٍظیفِ گشایی
 1/0 26/3 -21/0 009/0 22/3     بِ تجشبِ گطَدگی

 01/0 45/1 28/0 08/0 04/1     سٍاى سًجَسخَیی

 

ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ  ٔتریطٞبی اؾبؼ ثط ضا قرّی فطؾٛزٌی ضٌطؾیٖٛ ٘تبیع 3 عسَٚ

 فطؾٛزٌی ٚاضیب٘ؽ وُ اظ زضنس 30 عسَٚ ایٗ اؾبؼ ثط زٞس. ٔی قبٖ ٞبی قرهیتی ٚیػٌی

 تجییٗ ٞبی قرهیتی ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚیػٌی ثط اؾبؼ ا٘تٓبٔی ٘یطٚی زض وبضوٙبٖ قرّی

ثبقس. ٘تبیع يطایت ضٌطؾیٖٛ  زٞس وٝ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ ٔٗٙبزاض ٔی ٞٓ ٘كبٖ ٔی f٘ؿجت  .قٛز ٔی

ٞبی اعتٕبٖی، اظ  ٚ ٟٔبضت ٞبی ٞٛـ ٞیجب٘ی، ذٛزاٍ٘یعیٝ زٞس وٝ اظ ثیٗ ٔؤِف ٘یع ٘كبٖ ٔی

زاض ثٛزٜ ثٝ ایٗ  ٔٗٙی تٛافك پصیطی ٚ ضٚاٖ ض٘جٛضذٛیی ،ٌطایی ٞبی قرهیت، ثطٖٚ ثیٗ ٔؤِفٝ

 ثیٙی وٙٙس. نٛضت ٔٙفی فطؾٛزٌی قرّی ضا پیف تٛا٘س ثٝ ٔٗٙی وٝ ٔی
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 گیری بحث و نتیجه

ٚضی ؾبظٔبٖ تأثیط ٔٙفی  تمیٕبا ضٚی ثٟطٜقرّی یىی اظ ٖٛأّی اؾت وٝ ٔؿ فطؾٛزٌی پسیسٜ

ٌصاضز ٚ افطازی وٝ زض زضٖٚ آٖ ٔكرَٛ وبض٘س ضا زچبض ذؿتٍی ضٚا٘ی ٚ عؿٕی قسیس  ٔی

 ضا اؾت ؾبظٔب٘ی ٘ٛٔ ٞط زاضایی تطیٗ ٟٔٓ وٝ ضا ؾبظٔبٖ ٞبی ا٘ؿب٘ی تٛا٘س ؾطٔبیٝ ٔی وٙس ٚ ٔی

 لطاض تأثیط تحت ضا ؾبظٔبٖ ٚضیٜ ثٟط آٖ تجٕ ثٝ ٚ اثطثرف وبضایی ضٚ اظایٗ ٚ ا٘ساذتٝ ذُط ثٝ

 وبضوٙبٖ قرّی فطؾٛزٌی افعایف ٔٛعت وٝ زچیّی ٚ ٖٛأُ اؾبؼ، قٙبذت ایٗ ثط زٞس؛

ٞٛـ  ی ضاثُٝ ٔیعاٖ اضتجبٌ ٚ تٗییٗ حبيط، پػٚٞف ٞسف ضؾس. ٘ٓط ٔی ثٝ يطٚضی ٌطزز، ٔی

ٞبی  یبفتٝ ثٛز. وبضوٙبٖ ٘یطٚی ا٘تٓبٔی زض قرّی فطؾٛزٌی ثب ٞبی قرهیتی ٚیػٌی ٞیجب٘ی ٚ

ی  ضاثُٝ قرّی فطؾٛزٌی ثب ٞیجب٘ی ٞبی ٞٛـ ثیٗ تٕبٔی ٔؤِفٝ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ایٗ

 قرّی فطؾٛزٌی ٞیجب٘ی، ٞٛـ افعایف ثب ٔٗٙی وٝ ایٗ ثٝ .زاضز ٔٗٙبزاض ٔٗىٛؼ ٚعٛز

 ی ازاضٜ زض ثیكتطی ٞبی ٟٔبضت ٚ تٛا٘بیی اظ ثبچتط، ثبٞٛـ ٞیجب٘ی افطاز .یبثس ٔی وبٞف

 ٕٞیٗ ثٝ ٚ ثطذٛضزاض٘س ظ٘سٌی ٚ وبض ٔحیٍ ٚ ٔؿبئُ ٔكىعت ثب ثطذٛضز ضز ذٛز ٖٛاَف

 ٔٙجط تٟٙب ٘ٝ وٝ ظ٘ٙس ٔی تساثیطی اتربش ثٝ ٚاضزٜ زؾت ضٚا٘ی فكبضٞبی ٚ ٔكىعت ثطاثط زض زِیُ

 حبَ زضٖیٗ ٌطزز، ٔی آٖ ٖعئٓ ثطٚظ ٚ فطؾٛزٌی قرّی ثٝ اثتع زضٞب  آٖ ٔمبٚٔت افعایف ثٝ

ٞبی  پػٚٞف ثب ٘تیجٝ ایٗ .ٌطزز ٞب ٔی آٖ ثیٙی زض ذٛـ ٚ ضيبیت ٞب، تٔٛفمی افعایف ثٝ ٔٙجط

(، ؾیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ 2015(، ٘ؿتبؾب ٚ فطوبؼ)2015(، عٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2015وبظاٖ ٚ ٘ؿتبؾب )

( 1386ا٘ٛضی ) ٚ (، ظاض2002ٔ(، ظاف )2007(، ثطا٘س )2006ٌّسٖ ) ٚ (، وٛت2011)

 .زاضز ٕٞرٛا٘ی قرّی ٌیفطؾٛز ثب ٞیجب٘ی ٞٛـ ی ضاثُٝی  زضظٔیٙٝ

ٌطایی ٚ فطؾٛزٌی قرّی ضاثُٝ ٔٗىٛؼ  ٕٞچٙیٗ ٘تبیع تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ ثطٖٚ

وٙٙس اظ  ٌطایی ٕ٘طٜ پبییٙی وؿت ٔی ٔٗٙبزاض ٚعٛز زاضز، ثٝ ایٗ ٔٗٙی افطازی وٝ زض ثطٖٚ

، وٝ افطاز ثطٍٚ٘طا، اعتٕبٖی، زض ُٖٕ لبَٕ فطؾٛزٌی قرّی ثبچیی ثطذٛضزاض٘س. اظآ٘جبیی

ٞب ثب أیسٚاضی ثٝ  فٗبَ ٚ اُٞ ٌفتٍٛ ثٛزٜ ٚ ٞیجبٖ ٚ تحطن ضا زٚؾت زاض٘س ٚ ایٗ ٚیػٌی

ٔٛفمیت زض آیٙسٜ ٚ ٖعلٝ ثٝ نٙٗت ٚ وبض ٕٞطاٜ اؾت، ثٙبثطایٗ افطاز ثطٍٚ٘طا فطؾٛزٌی 

ٌطایی ثب پیكطفت فطزی لبثُ تٛعیٝ اؾت.  وٙٙس ٚ ٚعٛز ضاثُٝ ثیٗ ثطٖٚ وٕتطی ضا تجطثٝ ٔی

زاض ثٝ زؾت آٔس. فطز  ٝ ثیٗ تٛافك پصیطی ٚ فطؾٛزٌی قرّی ٔٗىٛؼ ٚ ٔٗٙیٕٞچٙیٗ ضاثُ
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 ... بب تییضخص ّبی ژگییٍ ٍ جبًییّ َّش يیب ی سابطِ بشسسی
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وٙس ٚ ٔكتبق ثٝ وٕه  زٚؾت اؾت، ثب زیٍطاٖ احؿبؼ ٕٞسضزی ٔی تٛافك پصیط اؾبؾبا ٘ٛٔ

ثٝ آ٘بٖ اؾت ٚ اٖتمبز زاضز وٝ زیٍطاٖ ٘یع ثب اٚ ٕٞیٗ ضاثُٝ ضا زاض٘س. زض ٔمبثُ فطزی وٝ اظ 

ٛافك پصیطی وٕتطی ثطذٛضزاض اؾت ذٛزٔحٛض ثٛزٜ ٚ ثٝ لهس ٚ ٘یت زیٍطاٖ ٖٔٓٙٛ اؾت ت

قٙبؾی  ٚ ثیكتط اُٞ ضلبثت اؾت تب ٕٞىبضی. ٕٞچٙیٗ ٘تبیع حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثیٗ ْٚیفٝ

قٙبؾی  یٗٙی افطازی وٝ ْٚیفٝ؛ زاض ٚعٛز زاضز ٚ فطؾٛزٌی قرّی ضاثُٝ ٔٗىٛؼ ٚ ٔٗٙی

قٙبؾی ثٝ  ثٙبثطایٗ اظِحبِ ٘ٓطی ْٚیفٝ؛ قٛ٘س ؾٛزٌی قرّی ٔیثبچیی زاض٘س وٕتط زچبض فط

وبضٌیطی َطح ٚ ثط٘بٔٝ زض ضفتبض ثطای ضؾیسٖ ثٝ  ٞب، تٕبیعت ٚ ثٝ تٛا٘بیی وٙتطَ تىب٘ٝ

ضیعی ثٝ  پصیطز ٚ ثب ثط٘بٔٝ ٞبی وبض ضا ٔی قٙبؼ ؾرتی قٛز. یه فطز ْٚیفٝ اٞساف ٌفتٝ ٔی

 پطزاظز. ا٘جبْ آٖ ٔی

ضاثُٝ ٔؿتمیٓ ٔٗٙبزاضی ضا ثیٗ ٘ٛضٚظٌطایی ٚ فطؾٛزٌی قرّی ٘كبٖ زاز.  آٔسٜ زؾت ٘تبیع ثٝ

ثٝ ایٗ ٔٗٙی افطازی وٝ ٘ٛضٚظٌطایی ثبچیی زاض٘س فطؾٛزٌی قرّی ثبچیی ضا ٘یع ٌعاضـ 

ا٘س. ٘ٛضٚظٌطایی ثب زاقتٗ احؿبؾبت ٔٙفی ٕٞچٖٛ تطؼ، غٓ، ثطاٍ٘یرتٍی، ذكٓ،  وطزٜ

احٛاِی ٕٞطاٜ  پصیطی ٘ؿجت ثٝ ٘بذٛـ ٌیط ٚ آؾیتاحؿبؼ ٌٙبٜ، احؿبؼ وعفٍی زائٕی ٚ فطا

ؾبظز ٚ فطز ٘ٛضٚظٌطا فطؾٛزٌی قرّی  ٞب، تحُٕ ٔحیٍ وبض ضا زقٛاض ٔی اؾت. ایٗ ٚیػٌی

 ٚ ٌبضؾیب وب٘ٛ، (،2002) ثطیچ(، 2006)وٙس. ایٗ ٘تبیع ثب ٘تبیع تحمیك ثیىط  ثیكتطی ضا تجطثٝ ٔی

(، اؾىٛزٚٚا ٚ 2010) یسض ٚ ظیٕطٔٗ(، اؾ2007ٕٛٞىبضاٖ ) ٚ (، ٌطٚپبز2004ٕٞىبضاٖ )

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2015( ٚ ؾِٛیب ٚ ٕٞىبضاٖ )2013چعیىیبوٛا )

آٔسٜ اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی ثیٗ ٌكٛزٌی ثٝ تجطثٝ ٚ فطؾٛزٌی  زؾت ٖعٜٚ ثط ایٗ ٘تبیع ثٝ

ٞبی یىؿب٘ی ضا ٌعاضـ ٘ىطز٘س. اظعّٕٝ ٌطٚپبز  قرّی ٘كبٖ ٘ساز. زض ایٗ ٔٛضز تحمیمبت یبفتٝ

( ثیبٖ وطز٘س ٌكٛزٌی ثٝ تجطثٝ ثب ذؿتٍی ٖبَفی ٚ ٖسْ 2002( ٚ ثطیچ )2007ضاٖ )ٚ ٕٞىب

( 2004ٕٞىبضاٖ ) أب پػٚٞف وب٘ٛ ٚ ؛ٔٛفمیت فطزی ٚ ٔؿد قرهیت ضاثُٝ ٔثجت ٚعٛز زاضز

 ٌكٛزٌی ٚ قٙبؾی تٛافك پصیطی، ْٚیفٝ قرهیتی ٞبی وٝ ٚیػٌی زاز ٘كبٖ (2010) اؾٛیسض ٚ

ثٙبثطایٗ افطاز زاضای  ؛زاض٘س ٔٗٙبزاضی ٚ ٔٗىٛؼ اضتجبٌ قرّی زٌیاثٗبز فطؾٛ ٕٞٝ ثب تجبضة ثٝ

ٞب ؾطقبض اظ تجطثٝ  ٞبیی وٙجىبٚ ٞؿتٙس ٚ ظ٘سٌی آٖ ٕ٘طٜ ثبچ زض ٌكٛزٌی ثٝ تجطثٝ ا٘ؿبٖ

ٞبی غیطٔتٗبضف ٞؿتٙس ٚ  ٞبی عسیس ٚ اضظـ اؾت. ایٗ افطاز َبِت ِصت ثطزٖ اظ ٘ٓطیٝ
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ضؾس ٔیعاٖ فطؾٛزٌی چٙیٗ افطازی ثٝ ٘ٛٔ  ٘ٓط ٔی احؿبؾبت ٔثجت ٚ ٔٙفی فطاٚا٘ی زاض٘س. ثٝ

وبض ثؿتٍی زاضز. احتٕبچا ایٗ افطاز زض ٔكبغّی ٔثُ ذجطٍ٘بضی ٚ ٘ٛیؿٙسٌی وٝ تٙٛٔ ٔٛيٛٔ 

ٕ٘بیٙس أب زض ٔكبغّی وٝ ٔججٛض ٞؿتٙس وبض  ٚعٛز زاضز فطؾٛزٌی قرّی وٕتطی ضا تجطثٝ ٔی

 زٌی آ٘بٖ ثیكتط ذٛاٞس ثٛز.یىٙٛاذتی ضا ثٝ ٔست َٛچ٘ی ا٘جبْ زٞٙس ٔیعاٖ فطؾٛ

ٞبی  ٞبی ٞٛـ ٞیجب٘ی، ذٛزاٍ٘یعی ٚ ٟٔبضت زٞس وٝ زض ٔیبٖ ٔؤِفٝ زیٍط ٘تبیع ٘كبٖ ٔی

ٌطایی، تٛافك پصیطی ٚ ضٚاٖ ض٘جٛضذٛیی  ٞبی قرهیتی ثطٖٚ اعتٕبٖی ٚ اظ ثیٗ ٚیػٌی

 ثیٙی وٙٙس. تٛا٘ٙس فطؾٛزٌی قرّی ضا پیف ٔی

ٞبی قرهیتی ثب فطؾٛزٌی قرّی  ی ٚ ٚیػٌیٌٛ٘ٝ وٝ ٔعحٓٝ قس ثیٗ ٞٛـ ٞیجب٘ ٕٞبٖ

اضتجبٌ ٔٗٙبزاضی زیسٜ قس ٚ ٘تبیع ایٗ پػٚٞف إٞیت ٚ ِعْٚ تٛعٝ ثٝ ٔؿئّٝ قٙبؾبیی ٚ انعح 

وٙس وٝ افطازی وٝ زچبض  ضؾب٘س. ٕٞچٙیٗ ایٗ پػٚٞف ایٗ ٘ىتٝ ضا ٔتجبزض ٔی قطایٍ وبض ضا ٔی

ٞبیی وٝ ثب ایٗ قطایٍ  ضو ٔؤِفٝقٛ٘س، ثبیس ؾٗی وٙٙس وٝ تجٗبت ٚ ٖٛا فطؾٛزٌی قرّی ٔی

ٕٞجؿتٍی ٘عزیىی زاضز ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘ٙس ٚ ایٗ أط اظ َطیك ٕٞىبضی ٘عزیه ثب 

ضؾس. ٖعٜٚ ثط ایٗ زض ذهٛل  ضٚا٘كٙبؾبٖ، ٔترههیٗ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ يطٚضی ثٝ ٘ٓط ٔی

س اظ ٞبی قرهیتی ثبی اؾترساْ ٚ اضتمبی وبضوٙبٖ ٘یع، تٛعٝ ثٝ ثحث ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚیػٌی

ٞبی ثؿیبضی ضا  ؾٛی ٔسیطاٖ ٔس٘ٓط لطاض ٌیطز، چطاوٝ اظ ثسٚ ٚضٚز یه وبضٔٙس، ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ

وٙس تب زض لجبَ آٖ اظ زا٘ف ٚ تجطثیبت وبضٔٙس اؾتفبزٜ وٙس ٚ ضاٞجطزٞب ٚ اٞساف  نطف ٔی

ٖٙٛاٖ ٖٙهطی ضاٞجطزی ُٔطح اؾت ٚ ثبیس  ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا تحمك ثركس. پؽ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ

ٞبی آٖ، اظعّٕٝ اٞساف انّی ٚ اؾبؾی ٞط  ٌیطی حساوثط اظ تٛإ٘ٙسی حفّ ٚ ثٟطٜ عصة،

ؾبظٔب٘ی ثبقس. وبٞف حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٘بتٛا٘ی زض وٙتطَ ثطذی ٔتریطٞبی ٔعاحٓ ٚ ٖٛأُ فطزی 

ٞبی ٖٕسٜ ُٔبِٗٝ حبيط ثٛز٘س.  ٞبی شٞٙی ٖٕٛٔی ٚ ...اظ ٔحسٚزیت ٞب، تٛا٘بیی ٔب٘ٙس اضظـ

یٙس اؾترساْ، یٗٙی تعـ ثطای عبیٍعیٙی فطز زضؾت زض عبی ٔٙبؾت ٚ قٛز زض فطا پیكٟٙبز ٔی

ای  ٞبی قرهیتی تٛعٝ ٚیػٜ چٙیٗ ا٘تهبة ٚ اضتمبی وبضوٙبٖ، ثٝ ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚیػٌی ٞٓ

تٛا٘س اثط  ٞبی قرهیتی ٔی قٛز، چطاوٝ ٘تبیع ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز، ٞٛـ ٞیجب٘ی ٚ ٚیػٌی

 بٖ زاقتٝ ثبقس.ای ثط فطؾٛزٌی قرّی وبضوٙ ٔعحٓٝ لبثُ
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 ٚ NEO FFIٞیبی   آظٖٔٛ ضٞبیٞٙجب ٚ ضإٞٙبی تفؿیط ٞبی قرهیتی ٚیػٌی ٖبّٔی پٙع (. َطح1385.(ح  قٙبؼ، حك

NEO PI-R كٍبٜ ّْٖٛ پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی فبضؼ، قیطاظ: ٘كط  .زا٘
كییٍبٜ لییٓ،  1387حیییسضی، ْ .) كییجٛیبٖ پؿییط زا٘ ییٝ ٞییٛـ ٞیجییب٘ی ثییب ؾییبظٌبضی اعتٕییبٖی زض ٔیییبٖ زا٘ (. ثطضؾییی ضاثُ

اٖٚ ٘بٔٝ پبیبٖ كىسٜ ض كٍبٜ ی وبضقٙبؾی اضقس، زا٘  تٟطاٖ. قٙبؾی ٚ ّْٖٛ تطثیتی زا٘
ٖ      1383ذؿطٚعٛزی، ض .) اٚض. پبییب كیٍبٜ ؾیجع كیجٛیبٖ زا٘ ٝ ٞٛـ ٞیجب٘ی ثب ؾیعٔت ٖٕیٛٔی زض زا٘ ٘بٔیٝ   (. ثطضؾی ضاثُ

اٖٚ كىسٜ ض كٍبٜ تٟطاٖ. وبضقٙبؾی اضقس، زا٘  قٙبؾی ٚ ّْٖٛ تطثیتی زا٘
ضی، ْ .) ٝ    1386ظاضٔ، ْ ٚ اٛ٘ ٝ آٖ ثیب ٞیط ییه اظ ٔؤِفی ٛـ ٞیجیب٘ی زض  ٞیبی ٞی   (. ثطضؾی قیٛٔ فطؾٛزٌی قرّی ٚ ضاثُ

 ؾبظٔبٖ آة تٟطاٖ. ٌعاضـ َطح پػٚٞكی، ٔٙتكط٘كسٜ. 4وبضوٙبٖ ُٔٙمٝ 
ا1389ٖٚؾبٖتچی، ْ .)  قٙبؾی وبض، تٟطاٖ: ٘كط ٚیطایف، چبح ٞفسٞٓ. (. ض

ی زٚؾیت، ْ.)  ٖ    1384ؾّیٕب٘ی، ن؛ قطیفی، ٚ تٟطا٘ اٚ پعقیىی ثیٕبضؾیتبٖ    (. فطؾیٛزٌی قیرّی زض وبضوٙیبٖ زضٔیب٘ی ض
 .28-42، نم 36قٙبذتی،  ٞبی ّْٖٛ ضٚظثٝ، تبظٜ

اٚیی ٚ ٞٙجبضیبثی پطؾكٙب1381ٝٔنبِحی، ؼ.ْ .) ٖ       (. ثطضؾی اٖتجبض، ض ٝ  ی ٞیٛـ ٞیجیب٘ی ؾییجط ییب قیطیًٙ، پبییب ی  ٘بٔی
اٚحس تٟطاٖ ٔطوعی. كٍبٜ آظاز اؾعٔی   وبضقٙبؾی اضقس زا٘

ی نٛٔٗٝ، ؼ .) 1394ّٖٕٝطزا٘ اٖٚ (. ضاثُ رّی زض وبضوٙیبٖ ٘ییطٚی   قٙبذتی ٚ ّٖٕىطز قرّی ثب فطؾٛزٌی ق ی ؾعٔت ض
تٓبٔی ظ٘جبٖ،  تٓبٔی، زا٘ف ا٘  .23-37(، نم 14)5ا٘

ٝ  (. اثطات اعطای َطح پعقىبٖ ثط ضيبیت قرّی ٚ ّٖٕىطز پعقىبٖ، پبیب1384ٌٖكتبؾت، ْ .) ی وبضقٙبؾیی اضقیس    ٘بٔی
كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ. ِٚتی زا٘  ٔسیطیت ز

یٗ زض اضظییبثی قرهییت )وی   1380ٌطٚؾی فطقی، ْ.ت .) بضثطز تحّییُ ٖیبّٔی زض ُٔبِٗیبت قرهییت(،     (. ضٚیىطز ٛ٘
یبَ ٚ عبٔٗٝ پػٜٚ.  تجطیع: ٘كط زا٘

كٍبٜ ّْٖٛ پعقیىی قییطاظ،   1375وكتىبضاٖ، ٔ .) (. تأثیط ٔسیطیت تٙیسٌی ثط وبٞف تحّیُ ضفتٍی زض ٔیبٖ پطؾتبضاٖ زا٘
كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ.  ضؾبِٝ زوتطای زا٘

ٜ    (. ٞٙجبضیبثی آظٖٔٛ ٞٛـ ٞیجب٘ی ؾیجط1380ٔٙهٛضی، ة .) كیٍب كیجٛیبٖ وبضقٙبؾیی زا٘ ٞیبی   یب قطیًٙ زض ثیٗ زا٘
ِٚتی قٟط تٟطاٖ. پبیبٖ اٖٚ ز كىسٜ ض كٍبٜ ٖعٔٝ َجبَجبیی. ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس زا٘  قٙبؾی ٚ ّْٖٛ تطثیتی زا٘

 

Bakker, A. B., & Costa, P. L. (2014). Chronic job burnout and daily functioning: A theoretical 
analysis. Burnout Research, 1, 112-119. 

Bekker, A., Van Der zee, K. I., Lewig, K. A & Dollard, M. F. (2006). The Relationship between the 
Big Five personality factor and Burnout: A study among volunteer counselors. The Journal 
of Social Psychology, 146: 31-50. 

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2014). Job demands–resources theory. In P. Y. Chen, & C. L. Cooper 
(Eds.), Work and wellbeing: Wellbeing: A complete reference guide (Vol. III) (pp. 37–64). 
Chichester, UK: Wiley-Blackwell. 



 

 

      88 

مه
لنا

ص
ف

 

Brand, T. (2007). An exploration of the relationship between burnout, occupational stress and 
emotional intelligence. Unpublished master,s thesis, Stellenbosch University. 

Brich, P. L. (2003). The need for an operational definition of burnout. Family and community Health, 
6: 12-24. 

Cano., Garsia, F, J., Padilla-Munoz, E. M. & Garrasco-Ortiz, M. A. (2004). Personality and contextual 
variables in teacher burnout. Personality and Indivitual differences, www.elsevier. 
Com/locatelpaid. 

Cazan Ana-Maria.,& Nastasa Laura Elena.(2015). Emotional intelligence, satisfaction with life and 
burnout among university students Procedia, Social and Behavioral Sciences, 180, 1574 – 
1578. 

Ciarrochi, J., Forgas, JP., & Mayer, JD.(2001). Emotional intelligence in everyday life: a scientific 
inquiry. London: Psychology Press, 156-9. 

Cote, S. & Golden,B.R.(2006). Emotional intelligence and burnout among leaders. M.S. 
Thesis,University of Toronto. 

Demerouti, E., Bakker, A. B., & Leiter, M. (2014). Burnout and job performance: The moderating role 
of selection, optimization, and compensation strategies. Journal of Occupational Health 
Psychology, 19(1), 96-107. 

Demerout ., Evangelia. , Blanc., Pascale M. Le , Bakker & et al.(2009). Present but sick: a three-wave 
study on job demands, presenteeism and burnout, Career Development International, 14: 1, 
50-68. 

Garrosa, E., Moreno-Jimenze, B., Liang, Y. & Gonzalez, J. I. (2006). The relationship between socio-
demographic variables, job burnout, and hardy personality in nurses: an exploratory study. 
International Journal of Nursing studies. 

Ghorpade, J., Lackritz, J., & Singh, G. (2007). Burnout and Personality: Evidence from Academia, 
Journal of Career Assessment, 15(2): 240-256. 

Gumbau, S. L., & Soria, M. S. (2014). Loss and gain cycles? A longitudinal study about burnout, 
engagement and self-efficacy Burnout. Journal of Research, 1, 3-11. 

Guthrie, E., Black, D., Bagalkote, H., Shaw,C., Campbell, M., & Creed, F.(1998). Psychological stress 
and burnout in medical students: a five-year prospective longitudinal study. J R Soc Med; 
91(5): 237-43. 

Ju, C., Lan, J., Li,Y., Feng, W., & You, X. (2015). The mediating role of workplace social support on 
the relationship between trait emotional intelligence and teacher burnout.Original Research 
Article. Teaching and Teacher Education, Volume 51, October 2015, Pages 58-67. 

Lambert, E., Hogan,NL., & Jiang, S.(2010). A preliminary examination of the relationship between 
organizational structure and emotional burnout among correctional staff. The Howard 
journal of Criminal Justice, 49 (2) pp. 125-146. 

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1993). Manual of the Maslach Burnout inventory, 2nd editin. Palo Alto, 
CA: Consultig Psychologists Press. 

Maslach,C., & Jackson,S.E.(1986). Maslach Burnout Inventory Manual. Consulting Psychologists 
Press. 

Maslach,C., & Jackson. (1996). Maslach Burnout Inventory Maual (3rd Ed). Palo Alto, Counting 
psychosis's press. 

Maslach, C. (1998). A multi dimensional theory of burnout In theories of organizational stress, C. L. 
Cooper, PP. 68-85. Oxford, UK: Oxford univ.press. 

Maslach, C., & Goldenberg, J. (1998). Preventin of burnout: new perspecties. Appl Prevent Psychol, 7: 
63-74. 

Maslach, C. (2001). What have we learned about burnout and health?, Psychology & Health, 16(5): 
607-612. 

Maslach, C. H., & Lieter, M. P. (2008). Early predictors of job burnout and engagement. Journal of 
Applied Psychology, 93 (3): 498-512. 

Nastasa,L. E., & Farcaş, A.D. (2015).The Effect of Emotional Intelligence on Burnout in Healthcare 
Professionals.Original Research Article. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 
187, 13 May 2015, Pages 78-82. 

Pines, A. M., & Keinan, G. (2005). Stress and burnout: The signi ficant difference. Personality and 
Individual Differences, 39: 625-635. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X15000980
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X15000980
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281501808X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281501808X


 

 

بل
س

 
جن

پٌ
 / 

بسُ
ضو

 
 ی

ّن
بصد

ی
 / 

ْبس
ب

 
13

95
   


   

89 

 ... بب تییضخص ّبی ژگییٍ ٍ جبًییّ َّش يیب ی سابطِ بشسسی

بل
س

 
م /

ْبس
چ

 
بسُ

ضو
 

 ی
ن /

دّ
 

بى
ست

صه
 

13
94

   


   
89 

بل
س

 
جن

پٌ
 / 

بسُ
ضو

 
 ی

ّن
بصد

ی
 / 

بس 
بْ

13
95

   


   
89 

Raec, R., & Altmayer, M. (1999). Job stress, (GholamReza Khajepoor) Tehran, Industrial 
management publication. 

Saiiari, A.A., Moslehi, M., & Valizadeh, R. (2011). Relationship between emotional intelligence and 
burnout syndrome in sport teachers of secondary schools Procedia, Social and Behavioral 
Sciences, 15: 1786–1791. 

Salovey, P., Hsee,CK., & Mayer, JD.(2003). Emotional intelligence and the self-regulation of affect. 
In: Wegner DM, Pennebaker JW, Editors. Handbook of Mental Control. New Jersey: 
Prentice-Hall, 58-62. 

Skodova,Z., & Lajciakova, P. (2013). The effect of personality traits and psychosocial training on 
burnout syndrome among healthcare students.OriginalResearch Article. Nurse Education 
Today, Volume 33, Issue 11, November 2013, Pages 1311-1315. 

Sulea, C., Van Beek, I., Sarbescu, P., Virga, D., & Schaufeli, W. (2015). Engagement, boredom, and 
burnout among tudents: Basic need satisfaction matters more than personality traits. 
Learning and Individual Differences 42 (2015) 132–138. 

Swider, B.w., & Zimmerman, R.D.(2010). Born to burnout: A meta-analytic path model of 
personality, job burnout, and work outcomes, Journal of Vocational BehaviorVolume 76(3): 
487-506. 

Thorsen, V. C., Tharp, A. L., & Meguid, T. (2011). High rates of burnout among maternal health staff 
at a referral hospital in Malawi:A cross-sectional study. BMC Nursing, 10(9): 2-7. 

Zaph, D. (2002). Emotional work and Psychological Well-being a review of the literature and some 
conceptual considerations. Journal of Human Resource Management Review, 12: 237-268. 

Van Komen, G J. (2000). Physician life and career health and development. In: Goldman LS, Myers 
M, Dickstein LJ, Editors. The handbook of physician health: the essential guide to 
understanding the health care needs of physicians. New York: American Medical 
Association, 289-99. 

 

 

 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0260691713000877
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0260691713000877

